[image: image23.emf]0

10

20

30

Отлично Компетентно

Некомпете...

Ангажирано Неангажирано

Как специалистите ви предоставят 

информация и услуги?

[image: image1.emf]
[image: image2.emf][image: image3.emf]

[image: image4.emf]
С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е     НА    С Т Р А Т Е Г И Я Т А
4Увод


5Глава първа: Анализ на потребностите


51.1 Общо описание на общината


51.2. Демографско развитие на Община Габрово


81.3. Фактори, влияещи върху качеството на живот


81.3.1 Здравеопазване


91.3.2. Социални услуги - Специализирани институции за възрастни в община Габрово


91.3.2.1  Дом за възрастни хора с физически увреждания (ДВХФУ)


111.3.3.1. Дом за деца лишени от родителски грижи «Христо Райков» (ДДЛРГ)


131.3.3.1. Дом за медико – социални грижи за деца (ДМСГД)


141.3.4. Социални услуги в общността за деца


141.3.4.1. Дневен център за деца и младежи с увреждания (ДЦДМУ)


161.3.4.2. Звено „Майка и бебе”(ЗМБ)


171.3.4.3. Център за настаняване от семеен тип (ЦНСТ)


191.3.4.4.  Център за обществена подкрепа (ЦОП)


221.3.4.5. Център за обществена подкрепа – ИМКА – Габрово


261.3.4.6. Общински съвет по наркотични вещества и Превантивно-информационен център (ОбНСВ)


281.3.4.7. Център за социална рехабилитация и интеграция за деца от аутистичния спектър - Келер


311.3.4.8. Център за обществена подкрепа към SOS Детски селища


341.3.5. Услуги в общността за възрастни хора


341.3.5.1. Дневен център за стари хора (ДЦСХ)


361.3.5.2. Дневен център за възрастни хора с увреждания – (ДЦВХУ)


411.3.5.4. Домашен социален патронаж


441.3.5.5.  Клуб на пенсионера


441.3.5.6. Клуб на инвалида


481.3.6. Образователни институции и образователно равнище


511.4. Национални и местни стратегически документи, свързани с благоденствието, здравето и социалната реализация на хората.


53Глава втора: Описание на предизвикателствата в областта на социалното включване в Община Габрово


532.1 Функционален анализ на социалните услуги – 2008


582.2. Методика на изработване на Стратегията  за социално включване на община Габрово – 2011 - 2016


602.3 Основни изводи от изследването Стратегията  за социално включване на община Габрово – 2011 - 2016


67Глава трета: Визия, стратегически цели и подходи за благополучието на хората


673.1. Визия за социално включване


683.2. Подход за изпълнение на стратегията


683.3. Стратегически цели и мерки


693.3.1 Приоритетно направление: Семейна среда


703.3.2 Приоритетно направление: Психично здраве


723.3.3 Приоритетно направление: Достоен живот за възрастните хора


733.3.4 Приоритетно направление: Услуги и възможности за хора в конфликт със закона, бивши лишени от свобода.


743.3.5 Приоритетно направление: Временно настаняване на бездомни хора


753.3.6 Приоритетно направление: Повишаване на компетентността на специалистите, предоставящи услуги и осигуряване на регулярна супервизия.


763.3.7 Приоритетно направление: Успешно изпълнение на стратегията


783.4 Ресурсно обезпечаване на стратегическите направления


793.5. Развитие на социалните услуги по видове целеви групи и стратегически направления


814. Заключение




Увод 
Социалното включване е сред основните човешки права и трябва да бъде приоритет на всяка общност и държава, тъй като човешкият капитал е основен мотор на икономическия и обществен прогрес. Именно поради това здравните, образователните и социалните проблеми са водещи приоритети и ценности за всяка демократична държава и въпросите за здравето, профилактиката, подкрепата и благополучието на хората, трябва да бъдат интегрирани във всички политики на обществения живот. 
Стратегията на Община Габрово за социално включване обхваща периода 2011 – 2016 г. и се явява естествено продължение на направена оценка на социалните услуги в град Габрово през 2008 г., както и последващи консултации, дискусии,  анализи и срещи с хора които страдат от бедност и социално изключване на територията на общината. 

Стремежът на този документ не е от обичайните и познати стратегии, които съдържат дълъг анализ на средата, множество цели и мерки. Тази стратегия е кратка. Тя представя най-важните направления на работа за постигане на заложените цели. Идеята на този труд да представи на местните специалисти един работещ документ, който в хода на неговото изпълнение да бъде допълван, редактиран и преосмислян. Стратегиите са затова да се преосмислят и да се адаптират, съобразно изменящата се среда в страната и местната общност. Именно поради тази причина екипите работещи по настоящата стратегия са се стремели да  разработят в значителна степен по-детайлно някои от мерките, за да има по-ясно изградена визия, чрез които да се кандидатства с конкретни проекти в областта на здравеопазването, образованието и социалното благополучие на гражданите на община Габрово. 
Това е документ, който следва приоритетите, целите и мерките на европейско и национално ниво, за социално включване на хората с трудности. Нещо повече разработването на този стратегически документ е в контекста на държавните изисквания, регламентирани в чл.36 от Правилника за прилагане на закон аза социално подпомагане, които бяха приети на 9 април 2010.

Настоящият стратегически документ е разработен, за да се фокусират усилията на институциите от община Габрово за подобряване на общото благополучие на хората в общината. Стратегията се основава на принципите на солидарност, справедливост, равнопоставеност, качество, икономическа ефективност, последователност и ефективно управление на обществените процеси в общината. 
Стратегията обединява общите усилия на представителите на местната власт и неправителствените организации и е израз на споделена социална отговорност. За целите на стратегията са използвани материали от местно, национално и международно значение, както и са провеждани структурирани срещи, интервюта и обсъждания на основните моменти от стратегията. 
Глава първа: Анализ на потребностите 
1.1 Общо описание на общината

Община Габрово се намира в Северна България и е една от съставните общини на Област Габрово. Община Габрово е разположена в Централна Северна България, където е и географският център на страната. Релефът на Община Габрово е полупланински. Неговият характер е обусловен от Средна Стара планина и протичащата през територията на Общината река Янтра. 
Съобразявайки икономическата и комплексна ефективност на строителството /в т.ч. и съхраняване на лесопарковете и другите горски масиви/, територията на града е глобално структурирана в зони за обитаване над 500 м надморска височина и зона за отдих – над 600 – 800 м надморска височина.
Общината се намира в централната част на България, което я определя като основен стратегически транспортен, икономически и културен център на страната. През Шипченския проход минава важен шосеен път за Южна България. Удобни пътища свързват община Габрово с околните общини и главни градове в Северна България През територията на общината минават пътищата II - 44 Севлиево – Габрово и III - 552 Трявна – Габрово. Осъществена е и ж.п. връзка чрез отклонение от Презбалканската ж.п. линия. Габрово разполага и с малко летище, което на този етап е извън официалната въздухоплавателна мрежа на страната. 
Територията на Община Габрово попада изцяло в зоната на умерено континенталния климат. Средната годишна температура е около 9 - 10° С. Община Габрово е един от развитите икономически центрове в Р. България, който притежава богат опит и традиции в развитието на индустрията. През последните години общинската икономика следва тенденциите валидни на макроикономическо равнище. Икономическите показатели в община Габрово са стабилни след приключилата приватизация и преструктуриране на местната икономика.
1.2. Демографско развитие на Община Габрово
Демографското развитие на Община Габрово съответства на общонационалната тенденция по намаляване на населението. 

· Средната продължителност на живота в общината – 73.4 години 

(мъже – 71 години; жени – 76 години)

· Гъстота на населението - 132 д./км2 

· Диспропорции по пол на населението са слабо изразени и се изразяват в разлики от 1-3% в полза на жените 

По окончателни данни към края на 2009 година населението в община Габрово с постоянен и настоящ адрес 75 607, като почти 1/10 се представлява от кметствата и кметските наместничества. В сравнение с предходната 2008 година броят на населението намалява, като това е главно в резултат на отрицателния естествен прираст на населението.

Жените преобладават в общия брой на населението – те представляват 52%, докато мъжете са почти 48%. Жените са повече в по-високите възрастови групи (над 44 години). В по-младите възрасти по-голям е броят на мъжете. Броят на жените е по-голям, както в град Габрово, така и в селата в общината. 
По-силно изразен е процесът на остаряване на населението при жените, отколкото при мъжете, което се дължи на по-високата смъртност сред мъжете. За 2009 година относителният дял на жените на възраст над 60 години в Габровска община е 12207, а на мъжете над 62 годишна възраст са 7125.

Тенденцията на остаряване на населението води до промени в неговата основна възрастова структура – разпределение на населението под, във и над трудоспособна възраст. През 2009 година населението в трудоспособна възраст в общината възлиза на 43135 души, или 60,9% от цялото население. В сравнение с предходната година  то е нарастнало с около 0, 5%. 

В близките години за възпроизводството на населението в трудоспособна възраст ще съществуват проблеми поради намаляването на населението под трудоспособна възраст. Трайна е тенденцията на намаление на населението в под трудоспособна възраст. В края на 2009 година лицата в тази възраст в общината са 9551 души, като това прави 13,3% от цялото население. В сравнение с 2008 година те са по-малко с около 2%.
Населението над трудоспособна възраст към 31.12.2009 година е 19332 души, което прави 26,8% от цялото население на община Габрово. От тях 7125 са мъже, а 12207 души са жени, като жените са с 5082 повече. 
	ОБЩИНА ГАБРОВО – 2009 г. 
	Всичко
	Мъже 
	Жени

	Общо
	72018 с настоящ адрес 
	   52,2%
	47,8%

	Под  трудоспособна възраст
	11, 5%
	     5,9%
	5,5%

	В  трудоспособна 

възраст
	58,4%
	    30,7%
	 27,7%

	 Над  трудоспособна възраст
	25,4%
	         9,2%
	16,2%


Сравнявайки данните от предходните години, населението на община Габрово в трудоспособна възраст има спад със средно 0,2 пункта всяка година, като спад се отчита и в населението под трудоспособна възраст с 0,1 пункта всяка година. За територията на община Габрово всяка година с 0,2 пункта нараства броят на населението над трудоспособна възраст. 

От анализът на резултатите за населението и демографските процеси в община Габрово през 2009 година се вижда, че отново има доста неблагоприятни факти. Раждаемостта остава по-ниска от средната за страната. Смъртността е по-висока от средната за страната. Това съответно води до по-висока отрицателна стойност на естествения прираст от средния за страната. Всичко това продължава да поддържа неблагоприятната ситуация по отношение на броя и състава на трудовия потенциал на Габровска община.
Посочените данни за естественото движение на населението показват, че сериозен проблем в демографската ситуация е не само ниската раждаемост, а преди всичко високата смъртност сред населението.
През 2009 година в община Габрово на 1000 души от населението процента на сключените бракове е 2,8%, като за 2008г. е бил с 0,2% по висок.  

През 2009 година в Габровска община са се заселили 888 души, от които 451 са мъже, а 437 са жени. Изселените от територията на общината са 1573, от които мъжете са 720  мъже, а 853 са жени. Това прави отрицателен механичен прираст за 2009 година общо – 685 души. Отрицателният механичен прираст е също фактор, който води до намаление на населението в общината.

Население:

Населението по кметствата и кметските наместничества намалява. От общият им брой – близо 8000, от тях:

· 537 са деца от 0-18 годишна възраст;

· 307 са ученици;

· 5 са деца с увреждания;

· 605 са възрастните хора с увреждания;

· 871 са самотноживеещите стари хора. 

Тенденцията е към намаляване на населението както от града, така и от селата. Много от жителите на община Габрово са  в чужбина – някои установени там, други за сезонна работа. 

· Сравнителен анализ за състоянието в различните населени места

Възрастова структура: Възрастовата структура на населението е характеристика, която дава представа за съотношението между отделните възрастови категории на населението. Тя се влияе от промените в раждаемостта, смъртността и миграцията

Общият брой на населението на община Габрово по постоянен адрес е 75 607 души, а по настоящ са 72 018, като близо 1/10 от тях са жители на прилежащите кметства и кметски наместничества. От общият брой на населението по прилежащи територии към Община Габрово 6, 27 % са деца до 18 годишна възраст, като от тях 57 % са учащи и 0,93% са с увреждания. От общият брой на населението в прилежащите територии на общината, 7,07 % са възрастни хора с увреждания, а 10, 18% от общият брой са самотно живеещи стари хора. В тези населени места не съществуват социални услуги, които да обхванат описаните целеви групи. Единствената услуга, която се предоставя на част от населението по селата е домашен социален патронаж, който обхваща общо 219 души, като в прилежащите населени места потребителите са 21, повечето от тях самотноживеещи стари хора. 
1.3. Фактори, влияещи върху качеството на живот

Материалите в настоящия раздел са ползвани от Общински план за развитие на Община Габрово 2011 -2016 г. и от Доклад на ситуацията и оценка на потребностите в Община Габрово /месец Август 2010 г./ , както и собствени анализи извършвани от общински служители на територията на Габрово.  Този подход на анализ на различни документи и доклади дава възможност за интегриране на данните свързани със социалната политика. 
Всичко, описано по-горе свързано с демографията на населението, оказва безспорно влияние върху качеството на живот на хората от Община Габрово като население, инфраструктура, бит, култура и пр. Налице са обаче няколко основни фактора, които най-пряко влияят върху развитието на общността социалните и демографски въпроси, а това са развитието на услугите в здравния, образователния и социалния сектор на общината. Този тип услуги ще бъдат разгледани подробно в следващия анализ.
1.3.1 Здравеопазване

Болнична помощ

Населението на общината се обслужва от 2 лечебни заведения за болнична помощ:

· Многопрофилна  болница за активно лечение „Д-р Тота Венкова” АД – Габрово с 350 легла и персонал от 117 лекари и 278 специалисти по здравни грижи.  

· Специализирана болница за лечение на белодробни болести – Габрово със 110 легла и персонал – 15 лекари и 38 специалисти по здравни грижи, в която се лекуват болни от туберкулоза от цялата страна. 

Извънболнична помощ

При първична извънболничната помощ в общината са регистрирани 47 броя индивидуални практики за първична медицинска помощ, от които 8 имат регистрация и в селата – с. Враниловци – 2 и по 1 в селата Гъбене, Донино, Драгановци, Козирог, Лесичарка и Яворец. Незаети практики няма. Един ОПЛ обслужва 1436 души или осигуреността с ОПЛ е 6,96 на 10 000 души, която е по-висока от средната за страната.

Специализираната извънболнична помощ  се осигурява от два диагностично консултативни центъра, четири Медицински центъра, 67 Индивидуални практики за специализирана медицинска помощ, две медико-диагностични лаборатории и един Център за спешна медицинска помощ.

Налице са още три вида здравни заведения в общината където се намира един хоспис, един Дом за медико-социални грижи (ДМСГД) и три детски ясли. Налице са и структури на министерството на здравеопазването, които контролират качеството и процесите  на здравните услугите РИОКОЗ и РЦЗ.
Общински здравни приоритети са посочени в пет най-общи направления по които общината и доставчиците на здравни услуги работят: 
1. Намаляване въздействието на основните причини за смъртността, заболеваемостта и инвалидността

2. Недопускане нарушаване на достъпа до медицинска помощ и равнопоставеността при ползването й.

3. Постигане на по-висока удовлетвореност от медицинската  помощ

4. Повишаване качеството на извънболничната и болнична медицинска помощ

5. Насочване дейността към рисковите групи /деца, хора с увреждания, възрастни хора, хронично болни/

1.3.2. Социални услуги - Специализирани институции за възрастни в община Габрово
1.3.2.1  Дом за възрастни хора с физически увреждания (ДВХФУ)
Местоположение  на социалната услуга

През 2008 г. Община Габрово кандидатства с проект по Оперативна програма «Регионално развитие» 2007-2013г. Проектното предложение е за ремонт и адаптиране на сграда – бивша детска градина, частна общинска собственост. Целта е преместване на Дом за възрастни хора с физически увреждания от сградата, намираща се в кв. Кряковци (на 8 км от град Габрово) в ремонтираната по проекта сграда в кв. Маркотея 19. Сградата е в близост до централна градска част, до медицински,  културни и спортни институции. Специализираната институция отговаря на критериите и стандартите за местоположение и достъпност. Ремонтираните помещения са адаптирани и подходящи за целевата група – потребители на социалната услуга. Разполага със стаи за различни видове дейности и терапии предвид интересите и потребностите на настанените в дома. От 01.07.2010 г. всички хора от дома бяха преместени в новата сграда. С реализирането на проекта се даде възможност на възрастните хора с увреждания да получат по – високо качество на социалната услуга, да бъдат интегрирани в обществото и да имат по лесен достъп до всички институции и учреждения на територията на града. ДВХФУ разполага с кухня и столова за хранене, като храната се приготвя и доставя от външен доставчик. ДВХФУ не е самостоятелно юридическо лице, а е част от Заведения за социални услуги (ЗСУ), обособени като второстепенен разпоредител с бюджетни средства. 

Целева група

Ползвателите на услугата ДВХФУ могат да бъдат хора, които са навършили 18 годишна възраст  и имат различни физически увреждания, вродени или придобити. Този тип увреждания могат да бъдат след прекаран инсулт, инфаркт, ревматизъм, болести на периферните съдове, полиомиелит, остеопороза, артроза, вродени аномалии на крайниците, болест на Паркинсон и др. Лицата, настанени в ДВХФУ трябва да имат свидетелство от ТЕЛК след което се сключва се договор за ползване на социалната услуга. За ползване на социалната услуга ДВФУ, всички потребители заплащат такси по Тарифа за таксите на социалните услуги, финансирани от Републиканския бюджет и утвърдена от МС.  

Характеристика на социалната услуга

Основната цел на услугата е преодоляване на социалната изолация на хората с увреждания, чрез осигуряване на подкрепа в тяхната самостоятелност и социално включване и гарантиране на равноправното им положение в общността. Услугата се предоставя в съответствие с принципите за зачитане на личното пространство и достойнство на всеки човек, подкрепа и насърчаване на самостоятелността и независимостта, съобразявайки се с индивидуалните ресурси и потребности на всеки един човек настанен в дома.  

Капацитетът на специализираната институция е 36 места. Към месец април 2010 година ползвателите на социалната услуга са 33-ма, от които 17 мъже и 16 жени. 14 от ползвателите са на възраст между 31- 60 години, а останалите 21 са над 60 годишна възраст. Съотношението на ползвателите по етнически признак е 90 % българи и 10 % други. Настанените в ДВХФУ са от различни населени места, като приоритет имат жители от област Габрово. Към момента на проучването 17 лица са от община Габрово, 4 са от областта и 12 са от други области в страната. За тази услуга има 7 лица, подали документи и очакващи настаняване.

Персоналът, работещ в ДВХФУ се състои от 18 щатни бройки. Висококвалифицираният персонал, с подходящо за длъжността образование се състои от Директор, социален работник и психолог. Останалите длъжности са общи като се изпълняват от лица, завършили полувисше образование в медицински колежи.  

По време на разработването на стратегията интервюираните членове на екипа на специализираната институция посочиха, че не получават необходимата подкрепа от външни специалисти под формата на супервизия и обучения. Институцията получава подкрепа от екипът на отдел «Социални дейности» към Община Габрово. 

Въпреки това обаче в институцията е създаден механизъм за повишаване квалификацията на персонала. Провеждат се ежемесечни регулярни вътрешни обучения на различна тематика. Част от темите са: запознаване с изискванията на ППЗСП и прилагането им в практиката; Запознаване със системата на управление на безопасността на храните; Запознаване със санитарните и хигиенни норми; Управление на конфликти в работната среда; Оказване на първа долекарска помощ и др. 

Основните нужди, които бяха посочени от екипа са свързани с предоставяне следните обучения:

· Грижа за хората с физически увреждания (за целият персонал);

· Иновации в социалната сфера (за всички специалисти);

· Хранене при хората с тежки хронични заболявания (за медицинските специалисти);

· Споделяне на добри практики с други специализирани институции.

1.3.3. Специализирани институции за деца в община Габрово
1.3.3.1. Дом за деца лишени от родителски грижи «Христо Райков» (ДДЛРГ)
Местоположение  на социалната услуга

Дом за деца лишени от родителска грижа се намира на ул. «Равнец»1, в централна градска част. Разполага с 11 спални помещения с по 4 легла в спалня. Четири помещения, съобразно дневния режим се използват многофункционално – за подготовка на уроци, за свободни занимания и за други дейности на всяка от групите. Сградата, в което се помещава ДДЛРГ е публична държавна собственост, което не позволява извършването на трайни ремонтни дейности за обособяване на помещения за предоставяне на различни видове дейности. ДДЛРГ разполага с кухня и столова за приготвяне на храна. Общите помещения за провеждане на дейности са недостатъчни, за да се разгърнат всички отделни дейности по предоставянето на услугата. Недостатъчни са и санитарните помещения. 

Целева група

ДДЛРГ е институция, в която се настаняват деца от 7-18 (20) годишна възраст от Дирекция „Социално подпомагане”, Отдел „Закрила на детето”. Услугата в ДДЛРГ е безплатна. Настаняване в специализирана институция е мярка за закрила на дете, която се прилага след изчерпване на всички други възможности, прилагайки чл. 25. т.5, ал (2) от Закона за закрила на детето. За периода 2008 – 2010 г. броят на настаняваните деца в ДДЛРГ намалява всяка година (за 2008 г- 44 деца; за 2009 г. - 40 деца и към април 2010 г. – 38 деца). Всички деца, настанени в институцията посещават масови училища. 

Характеристика на социалната услуга

Дом за деца лишени от родителска грижа съществува от около 1948г., като от 01.03.2007г. институцията преминава на пряко подчинение на Кмета на общината като второстепенен разпоредител, финансирана като делегирана от държавата дейност. След извършена проверка от Държавна агенция за закрила на детето през 2006 г., становището на комисията, извършила проверката е: „Институцията ДДЛРГ да бъде реформирана, с цел предлагане на услуги, отговарящи на нуждите на децата и семействата”, като във времето на оценката институцията има 81 точки от 100 възможни. 

Основна цел на община Габрово е институцията да бъде реформирана или закрита, чрез създаване на алтернативни на институционалния тип грижи, като Центрове за настаняване от семеен тип.
През 2009 година по проект на Община Габрово се разкри Център за настаняване от семеен тип, чиято целева група са деца и младежи, напускащи  ДДЛРГ, като приоритетно се настаняват младежи от територията на община Габрово. В тази връзка в началото на 2010г. капацитета на социалната услуга е намален от 50 на 43 места. Целта е стесняване входа на институцията и разширяване на изхода. Акцентира се върху работата с деца, на които им предстои напускане на ДДЛРГ. 

Към 30.04.2010 г. в Дом за деца лишени от родителска грижа ползватели на социалната услуга са 38 деца, от които 25 момчета и 13 момичета. Съотношението на ползвателите по етнически признак е както следва 12 деца от български, 19 от ромски и 9 от турски произход. Към момента на проучването 13 деца са от община Габрово, 6 са от областта и 19 са от други области в страната.

От 2007 година  в Дома са създадени малки менторски групи, които имат по един ментор – Възпитател и един социален работник. Двамата заедно изготвят плановете на групите, като започва да се прилага индивидуалният подход при работата с децата. С подкрепата на външно финасниране, институцията е обособила компютърен кабинет, провеждат се курсове по професионално ориентиране. През 2010 г. Е разкрито и шивашко ателие, което е оборудвано с 4 шевни машини. Развиват се театралното изкуство, здравно възпитание, спортни дейности и децата участват в различни турнири. 

Персоналът, работещ в ДДЛРГ се състои от 22 щатни бройки. Персоналът има необходимото образование за заеманите длъжности и се състои от Директор, възпитатели -4 бр. Психолог – 2 бр. Социален работник – 3 бр. Част от социалните работници притежават висше образование подходящо за заемане на длъжността, като са преминали преквалификация «Социален мениджмънт». 

Директорът и психолога в ДДЛРГ регулярно предоставят групови супервизии и консултации на екипа работещ в дома. Не се използват външни експерти за реализиране на тези дейности.  Персонала на специализираната институция разчита на участието си в различни проекти и програми на Община Габрово или НПО - сектора за да повиши професионалната си квалификация. 
1.3.3.1. Дом за медико – социални грижи за деца (ДМСГД)
Местоположение  на социалната услуга

Дом за медико – социални грижи за деца се намира в кв. Велчевци и отстои на 4 км разстояние от центъра на Габрово в зоната за активен отдих на града. Материалната база е модерна и отговаря на всички стандарти за отглеждане, възпитание и обучение на деца. Тя отговаря и на изискванията на чл. 7 от Наредба 29 за основните изисквания, на които трябва да отговаря устройството, дейността и вътрешния ред на лечебните заведения за болнична помощ, диспансерите и ДМСГД. Във всяко спално помещение са настанени от 4 до 8 деца. 

Целева група

Деца от Област Габрово и по изключение от други региони на страната, с хронични заболявания и/или медико-социални проблеми на възраст от 0 до 3 години. При условие че е разкрита процедура за осиновяване или детето е със средна или тежка степен на водещи физически увреди, ако родителите не желаят да се извърши преместване, децата се отглеждат в ДМСГД до 7- годишна възраст. Това става възможно чрез решение на съда за продължаване на настаняването в ДМСГД. Услугата е безплатна за всички деца, настанени в институцията. 

Характеристика на социалната услуга

ДМСГД е лечебно заведение на пряко подчинение на Министерство на здравеопазването. Услугата е второстепенен разпоредител с бюджетни кредити, като финансирането се осъществява изключително с бюджетни средства. Сравнително малка част постъпват от дарители и спонсори под формата на парични средства, храни и материали в натура. Паричните средства от дарения и собствените приходи се централизират в Министерството на здравеопазването. Съгласно Закона за устройството на Държавния бюджет, в рамките на финансовата година, средствата се предоставят за използване от лечебното заведение, със заповед на Министъра за увеличаване на бюджетната сметка на ДМСГД.

Капацитетът на ДМСГД е 74 места. За периода от 2008 до 2010 година, броя на преминалите през услугата деца намалява средно с 20 на година, като към месец април 2010 г. в специализираната институция са настанени 61 деца. От тези 61 деца, 34 деца са от община Габрово и 17 от областта. Съотношението по пол е 29 момчета и 22 момичета, а съотношението по произход е 19 деца от български, 32 от ромски и 4 от турски произход. 10 от децата, настанени в ДМСГД посещават масова детска градина «Явор» в гр. Габрово. 

Към ДМСГД е разкрит дневен център със заповед № 105 А от 04.11.1998 г. на Директора на ДМСГД, считано от 01.12.1998 година. На основание Правилник за устройството и дейността на ДМСГД – Габрово. Дневния център разполага със 7 места.Основните цели на Дневния център са да предложи алтернатива на болничното лечение за деца с физически, неврологични и психични заболявания, да подпомага физическото, психическото и интелектуалното им развитие, да насочва родителите за правилно лечение и възпитание. Приемът на деца в Дневния център се извършва по реда на чл.20 от Правилника за прилагане на Закона за закрила на детето.

Персоналът, работещ в ДМСГД се състои от 73 щатни бройки, като от тях са заети 67. Целият персонал на специализираната институция е висококвалифициран с богат професионален опит. Към настоящият момент персонала на Дома не получава методическа подкрепа. Ежегодно се изготвят и приемат на заседание на Министерски съвет план – програми за повишаване на квалификацията на всички категории персонал като изпълнението им се отчита на полугодие. Персонала на институцията е участвал в следните обучителни проекти:

1. Френско – българска програма «Да растеш без родители»

2. Програма «Изграждане на гражданското общество, чрез повишаване на житейските умения на децата в специализираните институции», финансирана от Министерството на външните работи на Холандия;

3. Обучителен проект «За децата на България», финансиран от Каталонското правителство;

4. Френско – българска обучителна програма «Детето и неговите симптоми». 

Освен чрез участие в обучителни програми, квалификационни курсове и др., квалификацията на персонала се повишава и чрез ежемесечни вътрешно – ведомствени колегиуми. 
1.3.4. Социални услуги в общността за деца
 1.3.4.1. Дневен център за деца и младежи с увреждания (ДЦДМУ)
Местоположение  на социалната услуга

Дневен център за деца и младежи с увреждания се намира в гр. Габрово, кв. Палаузово на разстояние 4 км. от централна градска част. Социалната услуга е разкрита на 01.10.2006 година със средства, отпуснати от Фонд „Социално подпомагане”. ДЦДМУ е делегирана държавна дейност от 01.01.2007г.

Дневният център са обособени: една занималня, кухненски бокс, зала за индивидуална работа на рехабилитатор, кабинети на психолог и логопед, спалня за децата и кабинет за Директора на услугата. Коридорното пространство е обзаведено подходящо с офис – мебели и се използва за обработване на документация от други специалисти – специален педагог и социален работник. В помещението има медицински шкаф, който се заключва и достъп до него има медицинската сестра. Социалната услуга разполага с достатъчен брой инвалидни колички, съхранявани на подходящо място в сградата. Доставчикът на социалната услуга е осигурил достъпна архитектурна среда, подкрепа, помощ, специална мебелировка и оборудване, тъй като услугата е за деца с увреждания. 
Целева група
Деца от 3 до 18 годишна възраст с умствено изоставане,  двигателни, интелектуални и множествени увреждания. Децата, които ползват социалната услуга се насочват с направление от Отдел «Закрила на детето», към Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово. Услугата ДЦДМУ е безплатна за всички деца. 

Характеристика на социалната услуга

Дневен център за деца и младежи с увреждания представлява социална услуга в общността, която предоставя целодневна и/или почасова грижа, в зависимост от индивидуалните потребности на потребителите. Центърът предоставя храна на ползващите услугата Организиран е транспорт за децата по договор за ползване на специализиран микробус. Ежедневно децата се транспортират от домовете им до Дневния център и обратно, с придружител от екипа на Центъра. В Центърът са създадени условия за корекционно-компенсаторна работа с децата, придобиване на полезни навици, подобряване на физическото, интелектуалното и емоционалното им състояние. С децата се провеждат ежедневни занимания – педагогически, логопедични, рехабилитационни и психологически, съобразени с методиката за работа с деца с увреждания. Центърът насърчава и подкрепя социалното, емоционалното, образователното и културното развитие на всеки потребител на социалната услуга. Капацитетът на услугата е 20 потребителя. 
Специалистите, работещи в социалната услуга прилагат индивидуалния подход към всяко от децата, като се зачитат възрастовите и личностните им потребности, както и спецификата на здравословното им състояние. 

Към месец април 2010г. потребителите на социалната услуга са 18 деца от български произход, от които 11 момчета и 7 момичета. Всички деца, на които се предоставя услугата са от територията на община Габрово. Към момента на проучването 7 от потребителите на ДЦДМУ посещават масова детска градина, 5 деца посещават масово училище и 6 – помощно училище. 

ДЦДМУ си сътрудничи с външни специалисти – физиотерапевт от ДКЦ, учители от Ресурсния център, Община Габрово и ДСП. Персоналът, работещ в ДЦДМУ се състои от 8 щатни бройки, като към настоящият момент всички са заети. Целият персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. Екипът на Центърът работи там от създаването на услугата, което създава предпоставки за устойчивост на кадрите там. ДЦДМУ не получава супервизии и друга методическа подкрепа от независими външни експерти. Екипът е регулярно интервизиран от Директора на социалната услуга. 

Екипът на Дневният център е преминавал специализирани обучения за работа с деца с увреждания. Социалният работник и психолога са включени в модули на обучение за работа с деца аутисти към Софийска организация. 

Община Габрово е възложила управлението и предоставянето на социалната услуга на външен доставчик - Фондация  “Грижи за деца с увреждания”. Сключен е Договор с Община Габрово за възлагане на социалната услуга, от 28.05.2007г., след проведена конкурсна процедура по реда на ППЗСП. Срокът за изпълнение на Договора е удължен с анекс, до 30.06.2011г. 

1.3.4.2. Звено „Майка и бебе”(ЗМБ)
Местоположение  на социалната услуга

Социалната услуга Звено «Майка и бебе» намира  на разстояние 1,5 км от централна градска част в гр. Габрово. Сградата, в която се намира социалната услуга е част от детска ясла, частна общинска собственост, предоставена от Община Габрово за функциониране на социалната услуга. Помещенията на ЗМБ обхващат втори етаж от източната част  на сграда находяща се на ул. „Ивайло” № 13. Обособени са шест стаи за майки с деца, кухня, дневна, санитарни помещения и тераса, а за персонала работен офис, санитарен възел и складови помещения. Общото състояние на материалната база е задоволително. Помещенията са обзаведени подходящо предвид работата с целевата група.

Целева група

В ЗМБ могат да бъдат настанени двойка майка и дете, при която детето е в риск от настаняване в специализирана институция (самотни майки, непълнолетни, майки в затруднено социално положение, двойка майка-дете, подложена на насилие). Освен това могат да се настанят и бременни жени в последните месеци на бременността за които има риск от изоставяне на детето си след раждането. Често това могат да бъдат и непълнолетни бременни момичета, които не са подготвени за родители, бременни в тежка материална, жилищна, финансова или семейна ситуация. Другата група, която може да бъде настанена са жени с деца, които са в процес на възстановяване на семейните връзки след предприета реинтеграция, в случаи, когато детето е било настанено в специализирана институция и е необходим междинен етап на комплексна помощ и подкрепа за майката, за да може детето отново да се интегрира в семейството;
Характеристика на социалната услуга

Основната цел на социалната услуга ЗМБ е да предотврати изоставянето и настаняването в институция на деца от 0 до 3 години, като в същото време предотвратява ситуации, застрашаващи сигурността, здравето и развитието им. Осигурява се закрила на детето, без да се налага отделяне от майката; ежедневно взаимодействие между майката и детето; предотвратяване на социалната изолация на двойката майка-дете.

В ЗМБ се предоставят следните услуги, като консултиране, дневна грижа, постоянна грижа, рехабилитация, терапия, ориентиране, информиране и обучение, групова работа, работа на терен, помощ в домакинството, образование/обучение. Освен това в звеното могат да се предоставят и услуги като подслон, придобиване на умения за отглеждане на детето, подкрепа за вземане на най-доброто решение за детето, осигуряване на храна за майката и детето в случаите, когато майката не получава доходи, съдействие за получаване на медицински услуги, подкрепа при придобиване на допълнителни умения за квалификация, преквалификация или завършване на образователна степен, психологична помощ и подкрепа, информиране и консултиране /здравно, правно, социално, психологическо, семейно планиране/, връщане към общността- свързване с близки и роднини, съдействие за решаване на жилищни проблеми. 
Основните дейности в ЗМБ провеждат предимно индивидуална и групова работа с клиентите. В рамките на правомощията си и служебните си задължения съдействат при намиране на работа, решаване на жилищни, здравословни и други проблеми. 
Капацитетът  на ЗМБ гр. Габрово е 6 (шест)  места – шест двойки майка - дете.
Основен ползвател на целия комплекс от услуги в звено “Майка и бебе” е двойката майка-дете, при която детето е в риск от настаняване в институция и е на възраст до три години. Звено „Майка и бебе” си сътрудничи с Отдел Социални дейности в Община Габрово, Отдел Закрила на детето към ДСП, и др. 

Подбора на персонала в ЗМБ се извършва съгласно изготвена е утвърдена  процедура. Персоналът на ЗМБ се състои от 5 души със следните  щатни служители:Завеждащ, двама социални работника, психолог на половин работен ден, медицинска сестра на пълен работен ден и една сестра на половин работен ден Трудовите правоотношения на щатните служители се сключват, изменят и прекратяват от кмета или упълномощено от него лице. Длъжностните характеристики на персонала се утвърждават от кмета или упълномощено от него лице.  Работното време на щатния персонал покрива 24 часа, почивни и празнични дни. Целия персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. Екипът на ЗМБ не получава супервизии от външни експерти не е преминавал специализирани обучения за работа с целевата група. 
1.3.4.3. Център за настаняване от семеен тип (ЦНСТ)
Местоположение  на социалната услуга

Център за настаняване от семеен тип е социална услуга от резидентен тип, която се предоставя на деца, лишени от родителска грижа, за които към момента  на настаняване са изчерпани възможностите за връщане в биологичното семейство, настаняване при близки и роднини или приемно семейство.

 Център за настаняване от семеен тип се помещава в апартамент с площ 101.20кв.м. Състои се от две спални помещения, всекидневна, трапезария, кухненски бокс, санитарен възел, килер и коридор. Помещенията са обзаведени съобразно нуждите на ползвателите.

Целева група

Социалната услуга е предназначена за деца от ДДЛРГ, за които до момента на приемането им в ЦНСТ са изчерпани възможностите за връщане в биологичното семейство, настаняване в семейството на близки и роднини настаняване в приемно семейство или осиновяване.

Дейността на социалната услуга ЦНСТ е съобразена с изискванията на  Закона за закрила на детето, Закона за социално подпомагане, Правилниците за прилагането им и на Наредбата за критериите и стандартите за социални услуги за деца. В процеса на работа ЦНСТ си взаимодейства с РДСП, ОЗД, ДСП, Община Габрово, Дирекция Бюро по труда, ДДЛРГ „Христо Райков”- Габрово, училищата, в които учат потребителите на социалната услуга, Районен съд Габрово, НПО 

Характеристика на социалната услуга

Целта на ЦНСТ  е осигуряване на качество на живот, което гарантира пълноценно физическо, емоционално и познавателно развитие и социално включване на всяко дете в среда, близка до семейната чрез осигуряване на индивидуална грижа и подкрепа.

Услугите, които се извършват в социалната услуга са: консултиране, постоянна грижа, професионално ориентиране, информиране и обучение, групова работа, помощ в домакинството, образование/обучение, изграждане на социални умения и умения за самостоятелен начин на живот.
Основните цели на социалната услуга са: 
· Да се задоволят основните жизнени потребности на децата от храна, подслон, сигурност, развитие и др.;

· Да се осигури безопасна среда и сигурна среда за живеене;

· Да се осигури равнопоставено участие в живота на местната общност чрез равен достъп на децата до училище, детска градина, читалища, библиотеки и др;

· Да се осигури гарантиран достъп до специализирани здравни, социални, образователни и други услуги в общността;

· Да се предоставят набор от услуги, грижа и занимания за формиране и развитие на хигиенни навици, умения за общуване и др.да се оказва съдействие на децата за поддържане на връзките им с родители и близки;

· Да се подготвят порасналите деца за самостоятелен и независим живот и да се осъществи пълноценното им отделяне от ЦНСТ и включване в живота на общността;

· Да се интегрира личната история на детето в обгрижването и работата с него, като по-важните събития от живота му се документират и отразяват;

Център за настаняване от семеен тип е с капацитет 5 места. ЦНСТ предоставя алтернативни на институционалния тип грижи за деца до 18-годишна възраст, или до завършване на средно образование, но не повече от 20 години. Персоналът се състои от 4 щатни бройки. Сформиран е екип от специалисти, който включва: Управител, изпълняващ и функции на социален работник, Педагог, Социален работник, Медицинско лице (1/2) и Психолог (1/2).

Целият персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. 

1.3.4.4.  Център за обществена подкрепа (ЦОП)
Местоположение  на социалната услуга

Центъра за обществена подкрепа се намира  в централна градска част. Социалната услуга е разкрита като делегирана държавна дейност от 01.01.2007г. /Преди това е функционирал като Център за социална рехабилитации и интеграция- социална услуга разкрита със Решение на Общински съвет – Габрово - №190 от 08.08.2005 г, на основание чл.36, ал. 1 от Правилника за прилагане на Закона за социалното подпомагане, а между 2003 и 2005г. като Младежки център за пробация и социално възпитателни дейности и  Младежки център за социално възпитателни дейности по проекти на Сдружение „Институт за социални дейности и практики”- гр. София в партньорство с Община Габрово/.

Сградата, в която се помещава социалната услуга е общинска собственост, като Център за обществена подкрепа обхваща помещения на вторият етаж.
Основно дейностите по предоставяне на социалната услуга се осъществяват в следните помещения :  Офис 1: Административен офис ползван от екипа на ЦОП; Офис 2: Стая за  индивидуална социално- психологическа работа с родители; Офис 3: Стая за   индивидуална социално- психологическа работа с деца и Офис 4- Зала за работни срещи и социално- групова работа, ползвана заедно с намиращият се в същата сграда  ОбСНВ;  

Помещенията са функционално оборудвани съобразно  спецификата на работа със съответните целеви групи и дейности. Центърът разполага и с богат набор от дидактически материали за работа с различните целевите групи деца. 
Целева група

Потребители на социалната услуга са деца с рисково и асоциално поведение; малолетни и непълнолетни с наложена присъда „Пробация”, застрашени от отпадане от училище; деца с проблеми в общуването и невъзможност за справяне в социална среда, нуждаещи се от подкрепа и консултация; деца излизащи от специализирани институции; родители с трудности при отглеждане и възпитание на децата си; ученици от основните, средните училища и професионалните гимназии на територията на Община Габрово; педагогически съветници и класни ръководители; кандидати за приемни родители и осиновители.
Дейността на социалната услуга ЦОП е съобразена със Закона за закрила на детето, Наредбата за критериите и стандартите за социални услуги за деца и Правилника за прилагане на закона за социално подпомагане. Децата и родителите, които желаят да ползват социалната услуга ЦОП се насочват с Направление от Отдел «Закрила на детето» към Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово. Сключва се договор за ползване на социалната услуга и се изготвя индивидуален план. Ползвателите на центъра не заплащат такса. 
През 2009г. с решение от Възпитателно дело на МКБППМН са насочени 15 малолетни и непълнолетни за включване в  корекционна програма за преодоляване отклоненията  в поведението, насочените с искане от Главна дирекция „Изпълнение на наказанията”, сектор „Пробация” са трима. През 2009 година се е работило по 24 случая насочени от ОЗД като направленията са за предоставяне на дългосрочна социална услуга- „Психологическа подкрепа” и „Социална подкрепа”, „Повишаване на родителския капацитет” , Извършени 17 свободни консултации на клиенти, както следва:

     * психологическо консултиране – 15;

     * социално- психологическо консултиране – 2. 

През 2009 година са проведени 89 изнесени тематични сесии в габровските училища и детски градини на различни теми според заявката на учебното заведение

От началото на 2010 г.до настоящия момент  в ЦОП са предоставени краткосрочни и дългосрочни социални услуги на 37 деца, работено е с 13 семейства, направени са 6 свободни консултации с психолог, реализирано е едно анкетно проучване сред учениците на възраст между 14 и 19 години от 7 училища с цел проучване на нагласите и отношението на подрастващите спрямо агресивното поведение.

Характеристика на социалната услуга

Центъра за обществена подкрепа предоставя комплекс от социални услуги, свързани с извършване на социални и педагогически консултации, образователно и професионално обучение и ориентиране, изготвяне и осъществяване на индивидуални и групови програми за социално включване. В ЦОП се предоставят следните услуги:


· Превенция на насилието и асоциалното поведение - Изнасяне на лекции, тренинги в учебните заведения; организиране и реализиране на кампании; организиране на празници, тематични дни и др.

· Закрила на деца, жертви на малтретиране, насилие и неглижиране – социално и психологическо консултиране на деца, жертви на насилие; насочване към други услуги в общността, включващи настаняване на пострадали;

· Консултиране и подкрепа за деца с отклоняващо се поведение;

· Обучение в умения за самостоятелен живот и социална интеграция – подкрепа при напускане на институциите;

· Деинституционализация и реинтеграция на деца настанени в специализирани институции – социално - консултативна работа с деца, при които съществува възможност за връщане в семейна среда; подкрепа и консултации за детето в периода след реинтеграция;

· Образователна подкрепа – съдействие на деца, отпаднали /с риск да отпаднат от училище за започване или продължаване на образованието; организиране на извънучилищни форми на работа с проблемни деца – групи за самоподготовка за училище, съдействие за включване в ателиета по интереси, спорт и др. 

· Включване в индивидуални и групови превантивни или корекционни програми на клиенти насочени с Решение на МКБППМН или Искане от ГД ИН Сектор «Пробация»;
· Професионално ориентиране на клиентите на Центъра и осъществяване на програма „Кариерно развитие”, целяща професионално ориентиране на подрастващите от 11-  ти и 12- ти клас на габровските училища, чрез изследване на личностните им качества и способности,както и паралелно запознаване със спецификата и естеството на предпочитаните от тях професии;
· Семейно консултиране – социални, педагогически, психо - социални и психологически консултации; повишаване на родителския капацитет; работа с родителите, разширеното семейство и детето за възстановяване на връзките родители - дете;

· Психо-социална подкрепа на деца, родители и техни близки и роднини
Индивидуални и групови консултации за деца за запознаване с техните права; предпазване от насилие, вкл. и сексуално насилие; развитие на комуникативни и социални умения; справяне в конфликтни ситуации; съдействие за редовно посещение на училище или друго детско заведение; организиране на дейности за училищна подкрепа; здравословен начин на живот - ХИВ, СПИН превенция и БППП; превенция на зависимости;

Индивидуални и групови консултации за родители, близки и роднини по въпроси, свързани с отглеждането на техните деца и посрещане на специфичните им нужди; възпитание на децата; практични съвети за ежедневни нужди в семейството (семеен бюджет, разпределение на отговорностите в семейството и др.); осигуряване на безопасна и здравословна среда за децата; насочване към други социални служби и структури подкрепа за намиране на работа; подкрепа за разрешаване на жилищен проблем. Насочване, медиация и придружаване при контакти с други институции
До този момент през 2010 от специалистите работещи в  ЦОП са организирани и проведени следните мероприятия и кампании: Кампания за Свети Валентин, Кампания «За да има утре...», Кампания «Подари усмивка 3», празник за Първи март съвместно с ЦСКП към „SOS”- Детски селища България, посещение в ДМСГД гр. Габрово по случай Първи март с  деца клиенти на ЦОП и доброволци от МСНВ, празник за Първи юни съвместно с ЦСКП към „SOS”- Детски селища България и МОЛ Габрово.

Реализирани са и следните програми: Дни на кариерата” -  в нея са включени учениците от  габровски гимназии. Целта е професионално ориентиране на подрастващите, чрез изследване на личностните им качества и способности, и запознаване със спецификата на предпочитаните от тях професии; „Училище за родители” в партньорство със ЗМБ; Програма за обществено въздействие на осъдени на «пробация», злоупотребяващи с алкохол в партньорство с ГД ИН Сектор «Пробация» гр. Габрово и Лятно училище за деца клиенти на ЦОП и ЦСКП.

Проведени 45 изнесени тематични сесии в габровските училища и детски градини на различни теми според заявката на учебното заведение.

Капацитетът на услугата е 20 потребителя, като към месец април 2010г. потребителите на социалната услуга са 27 лица. Преобладаващия брой ползватели са на възраст между 8 и 18 години. Преобладават момчетата. Има ползватели от община Габрово и от областта. 

ЦОП си сътрудничи с външни организации и институции – Общински съвет по наркотични вещества, Отдел Социални дейности в Община Габрово, Регионална библиотека Априлов-Палаузов, доставчици на социални услуги на територията на Община Габрово, РДСП и ДСП, Отдел Закрила на детето, МКБППМН, Звено майка и бебе, НПО и др. 

Персоналът се състои от 4 щатни бройки. В ЦОП работи екип, който включва: ръководител, психолог и социален работник. Целият персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. 
Специалистите не получават супервизия и допълнителни обучение, целящи повишаване на квалификацията. Получават частична методическа подкрепа при осъществяване на услугата от РДСП, ДСП и Отдел «Социални дейности» към Община Габрово. 

1.3.4.5. Център за обществена подкрепа – ИМКА – Габрово 

Местоположение на социалната услуга
Основните дейности по предоставяне на социалната услуга ЦОП се извършват в сградата на Новата младежка  територия, на ул. Тимок 2, която се намира в парка до Дом на културата „Емануил  Манолов” в централната градска част на Габрово. 

Сграден фонд: Сградата е общинска собственост и е влязла в експлоатация през Юли 2005 година. Тя е специално изградена за младежка територия с обща разгъната площ 300 кв. м,. Дейностите на Центъра за Обществена Подкрепа се осъществяват в 3 основни помещения с обща площ 100 кв.м. Останалата площ от сградата има възможност да се използва при осъществяване на по- големи събития с обществено  значение. Сградата е собственост на Община Габрово и е предоставена на Концесия за период от 15 години на Сдружение „ИМКА” Габрово. Помещенията, в които работи ЦОП, както и цялата сграда на младежката територия отговаря на всички съвременни  изисквания  за достъпност на средата, вкл. санитарни помещения, енергийна ефективност и сигурност. Сградата е разположена в защитено парково пространство, което предоставя и допълнителни възможности за  групови  занимания на открито. 

Сградата, в която се помещава ЦОП, управляван от ИМКА-Габрово се намира в близост до Община Габрово, офисите на ОЗД и останалите институции в общността, с които екипа на ЦОП си взаимодейства, както и е относително близо до специализираните институции за деца, на територията на общината.

Екипът, предоставящ услугите в ЦОП, може да използва цялата площ на Новата младежка територия ( на открито и закрито) при организиране на по- големи събития, инициативи и кампании с целевите групи. Основно дейностите по предоставяне на социалната услуга се осъществяват в следните помещения и общи части: II етаж на сградата: офис 1: Административен офис и място за провеждане на индивидуални срещи с клиенти – обща площ – 19.кв.м
Офис 2: Работен офис на екипа, място за провеждане на екипни срещи - обща площ - 25 кв.м.Санитарни помещения за екипа на ЦОП.

I  етаж: Многофункционална зала: за провеждане на групови работи с клиенти, за работни срещи с доброволци, за обучения и консултации  на клиенти – обща площ - 56 кв.м.

Санитарни помещения за клиенти, включително и тоалетна за хора с увреждания. Всички помещения са оборудвани с необходимата офис техника – съобразно потребностите на екипа и потребностите на клиентите. Организацията разполага с богата ресурсна библиотека с обучителни материали, професионална литература и справочници, свързани с процеса на педагогическа и психо –социална диагностика на клиенти, обучение на родители, развитие на базисни социални умения, личностно планиране, управление на доброволци и  др.

Организацията разполага и с богат набор от дидактически материали за работа с различните целевите групи деца. 

Организацията разполага и с две допълнителни помещения: кабинет за психологическо консултиране и ресурсна библиотека с материали за обучение, подходящи за осъществяване на индивидуален и групов процес на подкрепа, с обща площ 40кв.м., които организацията наема в Дом на културата – етаж 2, южен вход. Входа и фоайето на Новата сграда, в която функционира Центъра са оформени като информационно бюро, което осигурява достъпност на информацията за предоставяните.
Целеви групи
Дейностите на Центъра за обществена подкрепа са насочени към деца и младежи в риск, деца с отклоняващо се поведение, деца жертви/свидетели на насилие; деца в риск от отпадане от училище; деца, настанени в специализирани институции или деца, на които им предстои напускане на специализирани институции; родители на деца в риск, от общността ( на територията  на общината); семейства на деца, които са в институция и се подпомагат  с цел реинтеграция на детето в семейна среда; кандидати за приемни  родители или утвърдени приемни семейства; семейства в процес на осиновяване, осиновители; специалисти работещи с деца: (възпитатели, педагози, социални работници, психолози) и др. специалисти, работещи с деца в риск в общността. Капацитет на ЦОП, ИМКА - 20  места
Характеристика на услугата

Основните  дейности предоставяни от екипа са свързани с оказване на подкрепа на деца в риск и техните семейства, чийто основен фокус е свързани с : 
· подкрепа на детското развитие, справяне с възрастови кризи и личностно развитие

· превенция на отклоняващото се поведение при деца и младежи и работа с деца с отклоняващо се поведение;
· превенция на отпадането от училище; работа с деца, отпаднали от училище.
Интервенциите прилагани от екипа са:

· Психологическа и социално-педагогическа диагностика.

· Педагогическа диагностика.

· Психологическо консултиране;Терапия;

· Социално-педагогическо консултиране на деца с поведенчески проблеми.

· Организиране на програми  за превенция на отклоняващото се поведение.

· Т - групи за формиране на социални умения, справяне с конфликти, асертивно поведение.

· Групи за деца за споделяне и емоционална подкрепа по проблемите на отклоняващото се поведение.

· Организиране на групови и индивидуални занимания за преодоляване на изоставането в училище, за развитие на когнитивните процеси, формиране на навици за учене и повишаване на  мотивацията за посещение на училище.
· Развиващи дейности за свободното време.
· Обучителни модули за личностно развитие, себепознание, професионално ориентиране.

· Осъществяване на дейности за превенция на риска или преодоляване на последствията от насилието;

Предоставянето  на услугата  включва  дейността консултиране със следните елементи в нея: 1) Оценка на последствията от насилието върху психическото състояние и развитие на детето и ресурси за справяне с травмиращото събитие; 2) Изработване на индивидуална терапевтична програма за преодоляване на неблагоприятните последици върху личността на детето; 3) Оценка на нагласите на семейството към преживяното насилие и капацитета на родителите за справяне и съдействие; 4) Кризисни интервенции: свързани с тежки реакции на преживяното насилие в острата фаза на неговото разкриване; 4) Подкрепа на детето; 

Превенция на насилието се осъществява чрез:

· Психологическа и педагогическа диагностика.
· Психо-социално консултиране

· Професионално ориентиране и кариерно консултиране;

· Обучение в умения за живот на деца в домовете и на младежи, на които им предстои да напуснат Специализираните институции.

· Подкрепа за социална интеграция чрез осъществяване на индивидуални занимания в рамките на Програма „Голям брат/ голяма сестра”.

· Подготовка на деца за реинтеграция, настаняване в приемно семейство и осиновяване /само в случаи, насочени от ОЗД, като част от плана за действие/.

· Подкрепа на адаптацията на децата в нова среда /училище, семейство и др/.

Индивидуални психологически и социални консултации на семейства на деца в риск с оглед превенция на изоставянето на детето и настаняването му в специализирана институция, както и  на семейства от общността, с оглед развитие на капацитета на семейството за справяне с проблеми, възникващи при развитието на детето, семейни конфликти и трудности, при справяне с ежедневните задължения, свързани с грижите и възпитанието на детето.

Ето и други дейности осъществявани от ЦОП:

· Организиране на групи за развитие на родителския капацитет, семинари, тренинги, групови консултации.

· Групи за самопомощ /родители на деца, преживели насилие; жени, жертви на насилие/. 

· Осъществяване на оценка и обучение на кандидати за приемни родители и последваща подкрепа при настаняване на дете в приемно семейство;

· Осъществяване на подкрепа и  консултиране на семейства в процес на осиновяване: 

· Информиране и практическа подкрепа на кандидат-осиновители – предоставяне  на точна информация за спецификата на осиновяване, необходими документи, процедурата по осиновяване, подготовка  за среща  с детето.

· Подкрепа на семейства в процес на осиновяване или  на осиновителите  за справяне с проблемите  след осиновяване на детето;

· Обучение и развитие на родителски умения;

· Консултиране и подкрепа на осиновителите;

· Индивидуални  консултации за осиновители; Фамилна терапия; Организиране на група за подкрепа: с цел изграждане на подкрепяща мрежа от семейства на осиновители в общността;

· Организиране и осъществяване на мобилна работа (психологическо консултиране, организиране на групи за подкрепа за развитие на родителски капацитет и др. )
· Организиране на дейности за развитие на капацитета на работния екип на доставчика на услугата, на работещите в специализираните институции и други специалисти, работещи с деца в общността.

· Организиране и провеждане на обществени кампании. 

· Мобилна социална работа в общността. 

· Подбор, ориентиране, обучение и координиране на доброволци, които подпомагат предоставянето  на услугите за деца в общността.

· Обществени дискусии с представители на професионални общности, работещи с деца.

·  Обучения, срещи за обмяна на опит и други дейности, осигуряващи развитие на капацитета на работния екип на доставчика на услугата, на работещите в социалните домове (възпитатели, педагози, социални работници, психолози), на педагогически съветници в училище и други специалисти, работещи с деца в риск.

Дейности за осигуряване на качество на услугите и развитие на капацитета на доставчика:

1). Супервизия на специалистите от  екипа -  предвижда  се всеки  член от  работния  екип,  ангажиран с предоставянето  на услугата  да  преминава през индивидуална супервизия /или групова супервизия 4 пъти  в годината. Това  ще  бъде елемент  от  подкрепата  за развитие  на капацитета  на екипа, както и  мярка, която  да  гарантира  качество  на предоставяната  услуга.

2). Оценка  на работата  на екипа и развитие  на екипа:  Предвижда се веднъж годишно  екипа  да участва в работна среща  по време на която  с помощта  на външен консултант  да се осъществи самооценка и оценка  на представянето  на всеки член на работния екип, да  се дискутират  постиженията на екипа, по отношение  на развитие  на услугата, както и  ще се осъществява процес на планиране на дейностите по предоставяне на услугата  Център  за обществена подкрепа  за следващата  година.

3). Участие в специализирани обучения  на членове на екипа на ЦОП и  работни посещения  в партньорски организации, доставчици  на социални услуги  в общността: предвижда  се на база на индивидуалните  планове за развитие  на членовете  на екипа да се осигури  възможност  за поетапно преминаване през различни обучителни модули, в рамките  на осъществяваните партньорски проекти през  2010  година и  допълнителните  възможности , предоставяни от  партньорите  на ИМКА-Габрово.
1.3.4.6. Общински съвет по наркотични вещества и Превантивно-информационен център (ОбНСВ)
Местоположение  на социалната услуга

Областния съвет по наркотични вещества се намира  в централна градска част в гр. Габрово в непосредствена близост до обществени институции и училищни учреждения. ОбНСВ е създаден през 2002г, а Превантивно-информационния център – през 2006г. Двете услуги са делегирана държавна дейност.

Сградата, в която се намират ОбСНВ и ПИЦ е общинска собственост. Помещенията на Центъра обхващат част от втори етаж от сграда, находяща се на пл. „Възраждане” 1. ОбСНВ и ПИЦ разполагат със следните помещения:административна  стая, семинарна зала, сервизно и санитарно помещения. Общото състояние на материалната база е отлично.

Целева група

Потребители на социалната услуга са: ученици, учители, педагогически съветници, медицински специалисти, родители, деца и млади хора, употребяващи наркотични вещества.  

Характеристика на социалната услуга

Основната дейност на услугата е превантивно – информационна дейност, която е структурирана в модулна програма за превенция употребата на наркотици в училищата с различни целеви групи – ученици, учители, педагогически съветници, медицински специалисти и родители, включваща: 

· Образователно – информационен модул за учители; 

· Образователно – информационен модул за педагогически съветници и медицински специалисти;

· Прожекции на филми и дискусии, свързани с темите „наркотици” и „зависимости”;

· Разработване и осъществяване на алтернативни дейности, осмислящи свободното време на младите хора.

· Организиране и провеждане на работни срещи, семинари и конференции в областта на наркоманиите.

· Провеждане на информационни и превантивни кампании.

· Работа по подхода „връстници обучават връстници” – интерактивна програма за обучение на доброволците от Младежкия съвет по наркотични вещества за осъществяване на превантивни дейности сред младите хора.

· Разработване, издаване и разпространение на превантивни и здравно-образователни материали

· Провеждане на анкети сред младежите и населението за изследване нивото на употреба на наркотици, нагласите и информираността по проблемите на зависимостите.

· Съдейства за изграждане на мрежа от НПО и институции, ангажирани с проблемите на наркоманиите и работещи в сферата на младежките дейности.

· Целенасочена работа с медиите, с цел повишаване на ангажираността и чувствителността на гражданското общество по проблемите на наркозависимите.

  Консултантската дейност е както следва: 

· Консултация за видове наркотични вещества: въздействие, признаци за употреба, последиците от употребата;

· Информация, относно възможности за лечение и рехабилитация на зависимости. 

· Съдействие за постъпване в терапевтични общности;

· Консултиране на родители и близки на хора с проблемна употреба на наркотици;

· Оценка тежестта на злоупотреба и мотивационно интервюиране.

· Насочване на доставчици на социални услуги за деца и семейства за дългосрочно психологическо консултиране;

Услугите на ПИЦ са безплатни. Към месец април 2010г. ползвателите на услугата са 297 лица. Преобладаващия брой ползватели са на възраст между 8 и 18 години. Преобладават момичетата. Има ползватели от община Габрово и от областта. 
ОбНСВ и ПИЦ си сътрудничат с външни организации и институции - Окръжен съд - Габрово; Районен съд - Габрово;
Районна прокуратура - Габрово; Митница - Габрово; Окръжен следствен отдел в Окръжна прокуратура - Габрово; ОД на МВР - Габрово; Регионален инспекторат по образование; Районен център по здравеопазване; Център за обществена подкрепа; ОЗИН – Габрово; РИОКОЗ – Габрово; Дирекция „Бюро по труда”, ИМКА – Габрово; БМЧК – Габрово; „МИМ – България” – Габрово; Младежки клуб „Българи” – Дряново; РУ на МВР - Севлиево, Отдел Социални дейности в Община Габрово, доставчици на социални услуги на територията на Община Габрово, РДСП и ДСП, Отдел Закрила на детето, МКБППМН, Звено майка и бебе, НПО, здравни и лечебни заведения и др. 

Персоналът се състои от 3 щатни бройки. Екипът включва: председател и секретар на ОбСНВ и старши специалист ПИЦ. 

Персоналът разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. Специалистите участват в обучителни програми. Персонала не получават супервизия и методическа подкрепа. 
1.3.4.7. Център за социална рехабилитация и интеграция за деца от аутистичния спектър - Келер

Местоположение  на социалната услуга

Община Габрово, в партньорство със Сдружение «Равен старт - 2008» реализира проект «Изграждане и развитие на Център за социална рехабилитация и интеграция за деца от аутистичния спектър». Проектът се финансира от частни дарители от Община Тун (Щвейцария) и е със срок за изпълнение - 31.12.2010г. Общата стойност на проекта е в размер на 129 376,85 лв., от които 101 426,00 лв. финансов принос от  Община Тун и 27 950,85 лв. от Община Габрово. 

В рамките на проекта през месец декември 2009г. на територията на Община Габрово е разкрита социалната услуга в общността «Център за социална рехабилитация и интеграция за деца от аутистичния спектър»

ЦСРИ за деца от аутистичния спектър се намира  на разстояние 1,5 км от централна градска част в гр. Габрово.

Сградата, в която се намира социалната услуга е част от детска ясла, частна общинска собственост, предоставена от Община Габрово за функциониране на социалната услуга. Помещенията на ЦСРИ обхващат първи етаж от източната част  на сграда, намираща се на ул. „Ивайло” № 13. Обособени са три кабинета, зала за релационна психомоторика и санитарни помещения. Общото състояние на материалната база е много добро. Помещенията са обзаведени подходящо предвид работата с целевата група. Доставчикът на социалната услуга е осигурил достъпна архитектурна среда за ползвателите на услугата. 

Целева група

Потребители на социалната услуга са деца от 3 до 18 годишна възраст с проблеми от аутистичния спектър.

Дейността на социалната услуга ЦСРИ е съобразена със Закона за закрила на детето, Наредбата за критериите и стандартите за социални услуги за деца и Правилника за прилагане на закона за социално подпомагане. Децата и родителите, които желаят да ползват социалната услуга ЦСРИ се насочват с Направление от Отдел «Закрила на детето» към Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово. Сключва се договор за ползване на социалната услуга и се изготвя индивидуален план. Ползвателите на центъра не заплащат такса. 

Характеристика на социалната услуга

В Центъра работата с децата е почасова, като посещенията при специалистите се извършват по предварително изготвен график. Насоката за работа с всяко дете е индивидуална, в зависимост от конкретните потребности. За пряката работа с децата Центъра разполага с 3 работни кабинета и зала по релационна психомоторика:

· логопедичен кабинет – извършва се диагностика на езиково-речевото развитие на децата, провежда се социално-комуникативна дейност за преодоляване на езиково-говорни дефицити и други проблеми от областта на логопедията;

· кабинет по специална педагогика – определя се педагогическия статус на децата, подпомага се когнитивното развитие и преодоляването на дефицитите  в учебната дейност;

· психологичен кабинет – извършват се психологични консултации, провеждат се индивидуални психотерапевтични сесии, организират се психотерапевтични ателиета за индивидуална работа или работа в малка група с не повече от три деца; подпомага се психичното развитие и намаляване на детското душевно страдание на децата аутисти;
· зала по релационна психомоторика – специално обособено пространство, в което има триизмерни геометрични фигури, изработени от дунапрен и облечени с кожа в четирите основни цвята, наречени модули. В залата се провеждат индивидуални или групови сеанси по релационна психомоторика, в които детето посредством свободната игра и минималната намеса на специалист от Центъра, отработва  проблема, с който не може да се справи, поради липса на езиково-говорни средства или социално затруднена адаптация.

Посредством реализацията на проекта и разкриването на Центъра за социална рехабилитация и интеграция за деца от аутистичния спектър» се създава възможност за подобряване качеството на живот и социална интеграция на децата с проблеми от аутистичния спектър, както и осигуряване на подкрепа на техните близки за справяне с трудностите при отглеждането им. Социалната услуга акцентира върху постигането на следните цели:

·      намаляване на социалната изолация и адаптация в общността на децата с проблеми от аутистичния спектър;

·      подпомагане социалната интеграция на деца – аутисти;

·      получаване на подкрепа от специалисти от близките и семействата на децата;

·   повишаване нивото на взаимодействие и ангажираност на институциите към проблемите на децата от аутистичния спектър; 

·   повишаване на обществената чувствителност и ангажираност към проблемите на децата от аутистичния спектър и техните семейства.  

Капацитетът на услугата е 20 потребителя. Към месец април 2010г. потребителите на социалната услуга са 21 деца. Преобладаващия брой ползватели са на възраст между 8 и 18 години. Преобладава броя на момчетата. Има ползватели от община Габрово и от областта. ЦСРИ си сътрудничи с Отдел Социални дейности в Община Габрово, Отдел Закрила на детето към ДСП, Сдружение „Дете и пространство” и др. 

Персоналът се състои от четири щатни бройки. Сформиран е екип от специалисти, който включва: Ръководител (по 0,5 щ.бр.), 2 психолози (по 0,5 щ.бр.), 1 педагог /социално–комуникативна дейност- логопедия/, 2 специални педагози (по 0,5 щ.бр.) и 1 помощник възпитател - художник (0,5 щ.бр.).

Целият персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. В рамките на проекта специалистите преминаха серия от обучения, което допринесе за повишаване подготовката им за работа с децата от целевата група. 
Също така двама от членовете на екипа участваха в осъществяването на петдневен обмен на опит и обучение в гр. Берн и гр. Тун, с подкрепата на Фондация „Натали” – специализирана за работа с деца аутисти; Специалистите получават супервизия и методическа подкрепа при осъществяване на услугата от РДСП, ДСП и Отдел «Социални дейности» към Община Габрово. 
С цел осигуряване на устойчивост на ЦСРИ за деца от аутистичния спектър и запазване на постигнатите до момента резултати, Община Габрово има намерение да получи финансиране на социалната услуга като делегирана държавна дейност, считано от 01.01.2011 г.  В тази връзка предстои прилагане на процедурата посочена в Правилника за прилагане на закона за социално подпомагане, касаеща разкриване на социална услуга – делегирана държавна дейност.
1.3.4.8. Център за обществена подкрепа към SOS Детски селища

Местоположение  на социалната услуга

Център за обществена подкрепа е социална услуга в общността, която се помещава в сграда в централната част на града, в близост до ОББ, МДТ, РИОКОЗ, ОУ «Васил Левски». Сграда на ул. «Райчо Каролев №2, ползва два кабинета, в единия са обособени три работни места, оборудвани с необходимата техника за обезпечаване на работния процес, охранява се от СОД. Другият е обособен на стая за срещи с клиенти – създадени са условия за предразполагане на клиента за водене на конфиденциален разговор, има обособен детски кът. Предоставените помещения са частна общинска собственост, като на Сдружението е учредено безвъзмездно право на ползване със срок до ноември 2013г.

Общото състояние на материалната база се определя като лошо техническо състояние /неосветеност на общите части – повреди в ел. инсталацията, недостатъчно санитарни помещения предвид естеството на услугата в общността. Няма условия за достъп на клиентите на ЦОП – майки с невръстни деца къде да паркират детските колички.

Целева група

Социалната услуга е предназначена за деца от 0 до 18 години:
· младежи, напускащи институции за отглеждане на деца;

· самотни родители и семейства;

· кандидати за приемни родители и осиновители

· приемни родители и осиновители

· професионалисти, предоставящи  грижа за деца

Децата се разглеждат като “деца в риск да загубят грижата на своите семейства”, когато техните основни материални, емоционални, здравословни и образователни нужди са пренебрегнати или когато са жертви на насилие, поради липса на капацитет или желание от страна на тези, които се грижат за тях адекватно да полагат грижи за своите деца. 
В процеса на работа ЦОП си взаимодейства с с различни организации, институции, структури като: Община Габрово- отдел «Социални дейности»; По проект «Живот в семейна среда и по-добро бъдеще на децата чрез алтернативни социални услуги» -лаборатория за изследване на детето; Отдел «Закрила на детето» при Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово  -насочване на клиенти, екипни срещи; ЦОП – община Габрово – организиране на съвместни мероприятия за децата от община –Габрово,благотворителни кампании; ДМСГД –Габрово; ДДЛРГ –Габрово; Участие в съвместни дейност по проект „Различни хора една Европа” на Читалище „Априлов-Палаузов”-Габрово, Звено»Майка и бебе» -договаряне на дейности по общи случай  - екипни срещи; Областен център по наркотични вещества - организиране на съвместни мероприятия за децата от община –Габрово; Областен център по приемна грижа –МССС – участия в обучения; Доброволци от Младежки съвет по наркотични вещества –организиране на мероприятия за деца; Технически университет –Габрово –лятна практика;  РИО на МОН –консултации;

Дневен център за стари хора –съвместни мероприятия;

Характеристика на социалната услуга

Основната цел на Център за обществена подкрепа е децата да останат в семействата, като се даде възможност те да израснат в грижовна семейна среда. Целта на Център за обществена подкрепа  е подобряване качеството на живот на децата в семейната и социалната среда, чрез предоставяне на качествени социални услуги, които да отговарят на потребностите и са достъпни за всяко дете.

· Да се предотврати изоставянето и настаняването в институция на деца от 0 до 18 години, като в същото време се предотвратят ситуациите, застрашаващи сигурността, здравето и развитието им;
· Да се подкрепят родителите в създаването на безопасна и сигурна среда за развитието на децата чрез повишаване на техния капацитет;
· Да се насърчи и подкрепи социалното включване на деца от уязвими социални групи;
· Да се подкрепят млади, самотни майки в грижата за децата им;
· Да се овластят родителите в осигуряване на качествено образование за техните деца;
· Да се подкрепят приемните родители и осиновителите в грижата им за деца, загубили грижата на своите родители.
Услугите, които се извършват в областта на превенцията по изоставане са предимно консултиране и подкрепа на деца в риск и техните семейства:
· Индивидуални и групови консултации за деца: запознаване с техните права; предпазване от насилие, вкл. и сексуално насилие; развитие на комуникативни и социални умения; справяне в конфликтни ситуации; съдействие за редовно посещение на училище или друго детско заведение; организиране на дейности за училищна подкрепа; здравословен начин на живот - ХИВ, СПИН превенция и БППП; превенция на зависимости;

· Индивидуални и групови консултации за родители по въпроси, свързани с отглеждането на техните деца и посрещане на специфичните им нужди; възпитание на децата; практични съвети за ежедневни нужди в семейството (семеен бюджет, разпределение на отговорностите в семейството и др.); осигуряване на безопасна и здравословна среда за децата; насочване към други социални служби и структури подкрепа за намиране на работа; подкрепа за разрешаване на жилищен проблем;

· Съветване по правни въпроси – предоставяне на възможност за юридически консултации от специалисти.

· Подпомагане и осигуряване на достъп до специализирани медицински услуги – подкрепа при намиране на необходимата медицинска помощ;
Услуги по пренатална и постнатална подкрепа и консултиране

· Психо-социално консултиране по време на бременността и в следродовия период на майки в риск да изоставят децата си - индивидуални и групови консултации на бъдещите родители; съдействие за осъществяване на контакт с различни институции; посредничество при появили се конфликтни отношения; насочване към други социални служби; практическо съветване за справяне в затруднени и кризисни житейски ситуации.

· Подпомагане и осигуряване на достъп до специализирани медицински услуги – подкрепа при намиране на необходимата медицинска помощ – женска консултация, раждане и следродов период;
· Съветване по правни въпроси – предоставяне на възможност за юридически консултации от специалисти.

Училищна подкрепа с цел превенция от отпадане от училище:

· Консултиране на деца за избор на подходящо учебно заведение;

· Консултиране на родители за избор на подходящо учебно заведение за децата им;

· Подкрепа за осигуряване на достъп до предучилищна грижа;
· Консултиране на родители на деца със специфични образователни нужди и талантливи деца;
· Подкрепа на деца и семейства с цел насочване към извън класни форми
Реинтеграция:

· Консултиране и подкрепа на детето за извеждане от извън семейната грижа;

· Консултиране и подкрепа на заместващия родителската грижа за извеждане на детето от извън семейна грижа;

· Консултиране и подкрепа на биологичното семейство;

· Подкрепа на детето и биологичното семейство по време на след- реинтеграционния период

Приемна грижа 

·     Провеждане на кампании за набиране на приемни родители 

·     Оценка, консултиране и последвало мотивиране на кандидати за доброволни и професионални приемни родители

·     Обучение на кандидати за доброволни и професионални приемни родители 

·      Наблюдение, подкрепа и консултиране на доброволни и професионални приемни семейства 

Подкрепа и консултиране на осиновители –  индивидуално и групово консултиране и подкрепа на осиновители в периода след осиновяване на детето. Психологическо консултиране за осиновителите за “приемане” на детето и неговия произход; взаимоотношения родители-деца; приемане на социалната роля.

Обучение и консултиране на деца, напускащи извън семейна грижа с цел социална интеграция и професионална реализация

· Обучения за създаване на умения на самостоятелен живот; 

· Подкрепа на индивидуалното развитие, професионално ориентиране и завършване на избраното образование

· Пълноценно организиране на свободното време и осигурен достъп до разнообразни извън учебни занимания, съобразно с индивидуалните интереси и таланти.
· Подкрепа на връзката и контакта с биологичното семейство и среда по произход 
Център за обществена подкрепа  е с капацитет 120 деца. Персоналът се състои от 3 щатни бройки. Сформиран е екип от специалисти, който включва: Координатор ППС/Социален работник , Социален работник – 2 бр. Целият персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. Всеки член на екипа през календарната година има право на обучение по специалността по свой избор/квалификационни курсове, обучитeлни програми/, разходите са за сметка на организацията и обучения за повишаване на компетенциите организирани от Националния офис на Сдружението – с външни обучители.
1.3.5. Услуги в общността за възрастни хора
1.3.5.1. Дневен център за стари хора (ДЦСХ)
Местоположение  на социалната услуга

Дневен център за деца и младежи с увреждания се намира в гр. Габрово, на разстояние 1,5 км от централна градска част. Социалната услуга е разкрита на 01.06.2006 година със средства, отпуснати от спечелен проект пред Каунтърпарт-Интернешънъл и Български Център за нестопанско право. Проекта се реализира успешно за 1 година в периода 01.06.2006г. -01.07.2007г. Дневния център е делегирана държавна дейност от 01.01.2008г.

Целева група

Възрастни хора, в над трудоспособна възраст, самотно живеещи възрастни хора застрашени от социална изолация, както и възрастни хора запазили активното си отношение към социалния живот, живеещи на територията на Община Габрово. Лицата, които желаят да ползват социалната услуга се насочват със заповед от директора на Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово. Сключва се договор за ползване на социалната услуга. Потребителите на социалната услуга заплащат месечна такса в съответствие с Тарифата за таксите на социалните услуги, финансирани от Републиканския бюджет и утвърдена от МС. 

Характеристика на социалната услуга

Дневният център за стари хора представлява социална услуга в общността. В него се предоставят комплекс от социални услуги, които създават условия за цялостно обслужване на възрастните хора през деня, свързано със задоволяване на ежедневните, здравните и рехабилитационните потребности, както и на потребностите от организация на свободното време и личните контакти. Социалната услуга в общността осигурява преодоляваща изолацията и стимулираща инициативността среда, съобразена със специфичните потребности на старите хора. Основният акцент е гарантиране равноправното им положение и преодоляване на изолираността чрез създаване на условия за интегриране в обществото съответстващо на техните желания, способности и здравословно състояние. Предоставената социална услуга е съобразена с пълно зачитане на потребностите и неприкосновеността им и водене на пълноценен начин на живот. В центъра се предлага храна и се осъществяват дейности като психологическа подкрепа, трудотерапия, социална и медицинска рехабилитация и осмисляне на свободното време. Организират се екскурзии и посещения на културни прояви и исторически забележителности, разучават се народни и стари градски песни, обсъждат се народни обичаи и сериали. 
Специалистите, работещи в Дневния център прилагат индивидуалния подход към всеки ползвател, като се зачитат техните потребности, както и спецификата на здравословното им състояние. Капацитетът на услугата е 40 потребителя.

Към месец април 2010г. потребителите на социалната услуга са 39 лица от български произход, от които 15 мъже и 29 жени. Всички потребители, на които се предоставя услугата са над 60 годишна възраст и са от гр. Габрово. ДЦСХ си сътрудничи с външни специалисти – предимно от ДКЦ 1 и ДКЦ 2, Община Габрово, ДСП и Общинско дружество на инвалидите. 
Персоналът, работещ в ДЦСХ се състои от 4 щатни бройки, като към настоящият момент всички са заети. Целият персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. Екипът на Центърът работи там от създаването на услугата, което създава предпоставки за последователност при реализиране на дейностите в центъра. 
Дневния център получава периодична методическа подкрепа от Община Габрово и Регионална дирекция Социално подпомагане. ДСХ не получава супервизии от външни експерти. 

Екипът на Дневният център не е преминавал специализирани обучения за работа с възрастни хора. Управителя на социалната услуга е и рехабилитатор, в Центъра работят още двама специалисти - социален работник и кинезитерапевт има и общи спомагателни длъжности. 

Община Габрово е възложила управлението и предоставянето на социалната услуга на външен доставчик - Сдружение  “Общинско дружество на инвалидите”- Габрово. Сключен е Договор с Община Габрово за възлагане на социалната услуга, от 19.02.2008г., след проведена конкурсна процедура по реда на ППЗСП. Срокът за изпълнение на Договора е удължен с анекс, до 31.12.2011г. 
1.3.5.2. Дневен център за възрастни хора с увреждания – (ДЦВХУ)
Местоположение  на социалната услуга

Дневен център за възрастни с увреждания се намира в гр. Габрово, на разстояние 4 км от централна градска част. Социалната услуга е разкрита като делегирана държавна дейност от 01.01.2007г.

Целева група

Потребители на социалната услуга са лица над 18 год. възраст с леки психични затруднения и интелектуални затруднения. Лицата, които желаят да ползват социалната услуга се насочват със заповед от директора на Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово. Сключва се договор за ползване на социалната услуга. Потребителите на социалната услуга заплащат месечна такса в съответствие с Тарифата за таксите на социалните услуги, финансирани от Републиканския бюджет и утвърдена от МС. 

Характеристика на социалната услуга
Дневен център за възрастни с увреждания представлява социална услуга в общността, която предоставя целодневна и/или почасова грижа, в зависимост от индивидуалните потребности на ползвателите. Центъра насърчава и подкрепя социалното, емоционалното, образователното и културното развитие на всеки потребител на социалната услуга. Центърът предоставя храна на ползващите услугата Организиран е транспорт за ползвателите по договор с външен изпълнител за ползване на микробус. Ежедневно се транспортират от домовете им до Дневния център и обратно, с придружител от екипа на Центъра. В Дневния център за възрастни с увреждания работи мултидисциплинарен екип, който включва: психолог, логопед, социален работник и трудотерапевт. Действията на екипа са насочени към изграждане на изгубените социални навици и умения, придобиване на битови и трудови умения на потребителите на социалната услуга. Това е адекватна услуга в общността, достъпна за лицата с ментални увреждания, и разкриването на тази социална дейност е част от програмата за деинституционализация и подобряване положението на възрастните хора с психични проблеми.  Центърът насърчава и подкрепя социалното, емоционалното, образователното и културното развитие на всеки потребител на социалната услуга. Екипът в Центъра осъществява следните дейности:
· Придобиване на нови знания, умения и навици за по-добро справяне с нуждите на ежедневието.

· Оказване на подкрепа на възрастните с увреждания и техните семейства.

· Осигуряване на постоянна и качествена грижа за всеки потребител.

· Изграждане на трудови и социални умения и осигуряване условия за трудова заетост.

· Обучение на възрастни хора с умствени увреждания в жизнени умения;

· Обучение в трудови и професионални умения;

· Спортно-оздравителни и рехабилитационни дейности ; 

· Обучение на родители и близки в умения за грижи и развиване на потенциала на възрастни с умствени увреждания;

· Информиране, консултиране и посредничество на родители и възрастни лица с умствени увреждания;

· Психологична помощ и терапия;       

· Речево – говорна терапия;  

· Организиране на свободното време на потребителите на социалната услуга;

Капацитетът на услугата е 30 потребителя. 
Специалистите, работещи в социалната услуга прилагат индивидуалния подход към всеки потребител, като се зачитат възрастовите и личностните им потребности, както и спецификата на здравословното им състояние. 
Към месец април 2010г. потребителите на социалната услуга са 17 лица от български произход, от които 11 мъже и 6 жени. Всички ползватели са от територията на община Габрово. 

ДЦВХУ си сътрудничи с външни организации и институции – организации от мрежата на БАЛИЗ, доставчици на социални услуги на територията на Община Габрово, РДСП и ДСП, Технически Университет – Габрово и общинска администрация – Габрово. 

Персоналът, работещ в ДЦВХУ се състои от 9 щатни бройки. Целият персонал на социалната услуга разполага с подходящо за длъжността образование и опит в сферата на предоставяне на тази услуга. Голяма част от екипа на Центърът работи там от създаването на услугата, което създава предпоставки за устойчивост на кадрите и последователност при осъществяването на социалните дейности. ДЦВХУ получава консултации от специалисти в БАЛИЗ, участва в обучителни модули, организирани по проекти към БАЛИЗ. Получава методическа подкрепа от РДСП и Община Габрово /Отдел «Социални дейности»/. Предстои провеждане на цикъл от групови и индивидуални супервизии от д-р Евгений Генчев – психотерапевт.  

Община Габрово е възложила управлението и предоставянето на социалната услуга на външен доставчик - Сдружение  “Бъдеще и закрила за лица с интелектуални затруднения”. Сключен е Договор с Община Габрово за възлагане на социалната услуга, от 28.05.2007г., след проведена конкурсна процедура по реда на ППЗСП. Срокът за изпълнение на Договора е удължен с анекс, до 30.06.2011г. Доставчика активно участва и реализира различни проекти, което допълнително повишава качеството на предоставяната социална услуга. 
1.3.5.3. Център за социална рехабилитация   и интеграция на зрително затруднени лица

Местоположение  на социалната услуга

Център за социална рехабилитация и интеграция на възрастни хора с увреждания се намира  в централна градска част в гр. Габрово в непосредствена близост до    публични институции. Социалната услуга е разкрита като делегирана държавна дейност от 01.01.2008 г.

Центърът е разположен  в партерния етаж на жилищна кооперация на улица „Пенчо Постомпиров” 19. 200.00 кв. м. от общата площ  на Клуба, собственост на Съюза на слепите в България, са безвъзмездно предоставени за изпълнение и развитие на услугата. 

Центърът  разполага с: 

   - зала за  общи срещи, празници и тържества; 

   - рехабилитационен кабинет с обособени кътове за  обучение в брайлова и компютърна грамотност,  основна и зрителна рехабилитация, трудотерапии готварство, приложни изкуства, шев и кройки; 

   - кабинет на ръководителя; 

   - офис за специалистите от екипа;

   - сервизни и санитарни помещения;

   - площадка за обучение в мобилност и ориентиране.

Най-близкото околно пространство е адаптирано за свободното и безопасно придвижване на незрящи ползватели: монтиран е изкуствен релеф („легнал полицай”), пешеходна пътека, антипаркинг пилони, паркоместо с хоризонтална и вертикална маркировка. В момента се обзавеждат:

-   кабинет на психолога;

  - кабинет за медицинска рехабилитация: лечебен и класически масаж, фитнес, измерване на очно и артериално налягане, здравни грижи;

  - зимна градина с обособени кътове за трудотерапия цветарство и кошничарство, кът за занимателна терапия.

Общото състояние на материалната база е много добро. Благодарение на делегирания бюджет и сътрудничеството с община Габрово, ЦСРИ е изцяло обновен, обзаведен с модерни офис мебели, екипиран с пълния спектър от тифлотехнически помощни средства, снабден със съвременни информационни и комуникационни технологии:  шест  компютърни конфигурации със специализиран софтуер за незрящи „Jaws for Windows”, български синтезиран говор SpeechLab, лиценз за операционни системи  (XP и Windows7), Microsoft Office 2007 и 2010, електронни  видеоувеличители от типа „затворена телевизия”; богата фонобиблиотека: над 500 компактдиска  с „говорещи” книги българска и световна класика, съвременни заглавия, произведения на незрящи автори, периодика, учебници и ръководства на релефно-точков и уголемен черно-бял шрифт; лични тифлотехнически и стандартни помощни средства; адаптирани за незрящи и слабовиждащи ползватели игри: шах, табла, домино, карти, безопасен дартс.  

Целева група

Потребители на социалната услуга са лица над 18 години с различни по вид и степен увреждания. 
Лицата, които желаят да ползват социалната услуга се насочват със заповед от директора на Дирекция „Социално подпомагане” - Габрово. Сключва се договор за ползване на социалната услуга. Ползвателите на Центъра не заплащат такса. 

Характеристика на социалната услуга

Основната цел в дейността на ЦСРИ е да създава оптималния ресурс от знания, умения и нагласи за успешна житейска, професионална и творческа реализация на хората с увреждания.

Центърът предлага пълния спектър от специализирани социални услуги, насочени към извършване на социална, основна и зрителна рехабилитация, социално–правни консултации, психологическа помощ и подкрепа, здравни грижи, обучение и терапии.

Извършва екипна диагностика и оценка на ресурсите и дефицитите  на потребителите преди етапа на активно обгрижване.

Разработва и осъществява индивидуални и групови програми за социално включване на  потребители с различни по вид и степен увреждания.

Осигурява приемаща, включваща и стимулираща развитието среда, съобразно   специфичните възможности на ползвателите.        

Предлага специализирано оборудване, обзавеждане и екипировка със стандартни и   тифлотехнически помощни средства, съобразени с потребностите  на бенефициентите.

Създава оптимални условия за работа по компенсиране  на последиците от уврежданията и интегриране на ползвателите.

Оказва мотивационна и психологическа подкрепа за преодоляване на изолацията, за реадаптация и водене на самостоятелен начин на живот. 

Предоставя конкретна практическа помощ и подкрепа на ползвателите и тяхното най-близко семейно обкръжение.

Инициира работни срещи с експерти от институциите по проблемите на трудовата експертиза, пенсионното осигуряване, здравното обслужване и социално подпомагане.

Партнира на образователните институции за създаване на  условия за равнопоставен достъп до интегрирано обучение на незрящи и слабовиждащи младежи.

Насочва потребителите в трудоспособна възраст към професионална квалификация и подготовка за  самостоятелно участие в пазара на труда.

Сътрудничи на публичните институции при отстраняването на архитектурни и физически бариери  и осигуряване на достъпна градска среда.

Работи за позитивна промяна на обществената компетентност, чувствителност и нагласи към проблемите и  постиженията на хората със специфични способности. 

ЦСРИ предлага следните услуги:

 - Обучение  в компютърна грамотност чрез специализиран софтуер за незрящи, ползване на достъпни за незрящи страници в  Интернет, електронна поща, Skype;

 - Брайлова грамотност; 

 - Мобилност и ориентиране в малкото и голямо пространство; 

 - Сензорна стимулация - съхраняване и оптимално използване на остатъчното зрение. Разширяване обема и качествата на функционалното зрение.   

- Социална рехабилитация. Усвояване на умения за равнопоставен достъп до публични услуги. Реализиране на регламентирани права, облекчения, преференции.

- Психологическа помощ и подкрепа - индивидуална и групова работа за преодоляване на негативните последици от загубата на зрение: разговори, беседи, тестове, консултации и тренинги за моделиране на поведението. Приемане и адаптация към зрителния дефицит. Изграждане на система от компенсаторни механизми.  

- Основна рехабилитация - овладяване на знания, умения и навици за самообслужване; 

грижи за личния тоалет: пране, гладене, подреждане и разпознаване на дрехи; почистване и подреждане на дома; разпознаване на монети и банкноти; пазаруване.

- Трудотерапия “Готварство” - овладяване на елементарни домакински познания за  самостоятелно приготвяне на храна. Изготвяне на седмично меню. Култура на хранене, поведение в ресторант.

- Ателиета по приложни изкуства, шев и кройки, ръчно плетиво.

- Актуална информация за подходящи помощни средства. Обучение за правилното им използване и поддръжка.

- Атрактивни идеи за свободното време. Участие в отбелязване на национални и религиозни празници, рождени и имени дни. Включване в концерти, тържества, посещения на изложби, театрални постановки. Участие в организираните от Центъра излети, разходки, екскурзии. Включване в организирана група за балнеолечение и рехабилитация.

- Здравни грижи: проследяване на срочното Експертно решение от ТЕЛК, съдействие при подготовката за преосвидетелстване, актуална информация за напълно и частично платените от ЗОК лекарствени средства и клинични пътеки, измерване на артериалното налягане и сърдечния пулс, измерване на телесното тегло и консултиране на мерките за водене на здравословен начин на живот.

Капацитетът на услугата е 40 потребители. Към месец април 2010 г. потребителите на социалната услуга са 44 лица от български произход, от които 20 мъже и 24 жени. Преобладаващия брой ползватели са на възраст над 60 години. Всички ползватели  живеят на територията на община Габрово. 

Персоналът се състои от 6 щатни бройки. Мултидисциплинарният екип включва следните специалисти: ръководител, психолог, специален педагог, специалист социални дейности, трудотерапевт, компютърен специалист и счетоводител. Пет от специалистите притежават професионална квалификация “Комплексен учител на зрително затруднени лица” от Националния център за рехабилитация на слепи. Голяма част от екипа работи в Центъра от създаването на услугата, което създава предпоставки за устойчивост и последователност при осъществяването на социалните дейности. 

Специалистите получават методическа подкрепа при осъществяване на услугата от РДСП, ДСП и Отдел „Социални дейности” към Община Габрово. Екипът е регулярно интервизиран от ръководителя на социалната услуга. Има система за повишаване на квалификацията на специалистите: участия в ежегодни курсове за професионална квалификация в НЦРС – Пловдив, обучителни семинари по проекти на Съюза на слепите в България, обмяна на опит с екипите на услуги от други общини.

Основно задължение на екипа в ЦСРИ е да се ръководи от убеждението, че хората с увреждания са свободни да правят своя избор и равни да го осъществяват, че трябва да получават оптималния компенсаторен ресурс и да реализират конституционното си право на участие в живота на обществото.

Община Габрово е възложила управлението и предоставянето на социалната услуга на външен доставчик – Съюз на слепите в България, чрез Териториална съюзна организация на слепите – гр. Габрово. Сключен е Договор с Община Габрово за възлагане на социалната услуга, от 26.02.2008 г., след проведена конкурсна процедура по реда на ППЗСП. Срокът за изпълнение на Договора е удължен с анекс, до 31.12.2011г. 
1.3.5.4. Домашен социален патронаж

Местоположение  на социалната услуга

Местоположението на Домашния социален патронаж е в един от жилищните комплекси на Габрово на разстояние 1,5 км от централна градска част. Теренът е равнинен и достъпен за транспортни средства. В непосредствена близост са разположени спирките за различните посоки на градския транспорт. В района има и други социални услуги, медицински центрове, училища, културни и спортни институции. Социалната услуга е разкрита през 1973г.

Сградата, в която се намира е част от детска ясла, частна общинска собственост, предоставена от Община Габрово за функциониране на социалната услуга. Помещенията на Домашния патронаж обхващат първи етаж от северното тяло  на сграда, находяща се на ул. „Ивайло” № 13. Общата площ на помещенията е 395 кв.м, обособени както следва: кабинети – 4бр.; разливочно помещение; складови помещения – 4 бр.; съблекалня – 1 бр.; помещение за персонала - 1бр.; санитарни възли  - 3бр. Двор: 22 кв.м. Състояние на материалната база – добро.

Целева група

ДСП е комплекс от социални услуги, предоставяни в семейна среда на лица, които са затруднени или не са в състояние сами да организират и задоволят своите жизнени потребности. Услугите са насочени към хора, придобили право на пенсия по възраст и към лица с увреждания, удостоверени с експертно решение на ТЕЛК, които имат нужда от подкрепа и подпомагане в своето ежедневие. Потребителите на социалната услуга заплащат месечна такса. 

Характеристика на социалната услуга

ДСП предоставя следните услуги: 

· Доставка на храна; 

· Поддържане на лична хигиена и хигиената  в жилищното помещение, обитавано от ползвателя; 

· Битови услуги /закупуване на хранителни продукти и вещи от първа необходимост, заплащане на ел.енергия, вода, телефон и др. със средства на потребителите /; 

· Съдействие за получаване на медицинска помощ и снабдяване с предписани лекарства; 

· Съдействие за снабдяване с необходимите технически помощни средства при ползватели с увреждания;

· Съдействие за изготвяне на необходимите документи за явяване пред ТЕЛК, за уреждане на въпросите, свързани с получаване на социални помощи и пенсиите на ползвателите, когато те не са в състояние сами да решат проблемите си; 

· Съдействие при подготовката на документи за  настаняване в специализирани институции, когато са се изчерпали възможностите за извършване на услуги в общността; 

· Съдействие за снабдяване с вестници, списания, прочетна литература от местната библиотека и други източници по избор на ползвателя с цел по-добрата му информираност и самостоятелно запълване на свободното време; 

· Съдействие за осъществяване на лични контакти на потребителя с членове на семейството, близки, приятели, когато той желае това; 

· Подпомагане на потребителите при участието им в развлечения или занимания в къщи или мероприятия извън дома. 

От 2003 год. до 2009год. включително Община Габрово, съвместно с Домашен социален патронаж ежегодно участва и реализира проект по Националните програми на МТСП – „ОСПОЗ” и „АХУ” – дейност „Социален асистент”. Дейностите, извършвани по тези програми са насочени към предоставяне на грижа в семейна среда на хора с трайни увреждания или тежко болни самотни хора и са свързани със задоволяване на ежедневните им потребности, организиране на свободното им време, осъществяване на дейности за тяхното социално влючване. В резултат се постига социална адаптивност в рамките на съществуващата инвалидност. Ежегодно  са били обхванати средно по около 40 човека, които са обслужвани от около 12 соц.асистента, наети чрез  Д „БТ” – Габрово. От потребителите на социалната услуга ДСП, в тези програми са били включени средно по около 7 души на година. За изпълнение на програмите от персонала на ДСП са били ангажирани трима души.

ДСП имаше съвместна дейност с ЖБД „Майчина грижа” – Габрово по проект „Обедна маса”, реализиран в периода 2004 год. – 2008 год.  По този проект през зимния период /м.декември-м.април/  между 10 и 20 възрастни, самотни и хора с ниски доходи, /посочени от дружеството и отговарящи на условията/ ползваха услугите, предоставяни от ДСП, а заплащането на таксите се извършваше от ЖБД „Майчина грижа” с финансовата подкрепа на „Съюз за подпомагане на гр. Габрово” – гр. Тун, Швейцария.

Към настоящия момент ЗСУ – Габрово  /в чиято структура е ДСП / са партньор на Община Габрово по проект

 „Подобряване на социалната инфраструктура и качеството на социалните услуги за хората в неравностойно положение- принос към устойчивото развитие на община Габрово”, финансиран от Европейския фонд за регионално развитие и от държавния бюджет на Република България.
Капацитетът на услугата е 210 потребителя. Към месец април 2010г. потребителите на социалната услуга са 219 лица. Преобладава броят на жените ползващи услугите на ДСП. 96% от потребителите са на възраст над 60 години, живеещи на територията на гр. Габрово.

ДСП си сътрудничи с личните лекари на потребителите; СНМП; Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово, РУ «Пожарна безопасност и спасяване» - Габрово; Клубове на инвалида и на пенсионера;  със съответната фирма, определена за изпълнител на ежедневно приготвената храна; Хлебозавод – Габрово ООД; НПО; Община Габрово; БЧК; ЖБД „Майчина грижа” - Габрово, Д „БТ”.

Персоналът, работещ в ДСП се състои от 29 щатни бройки, разполагащ с подходящо за длъжността образование и опит. Персоналът получава методическа помощ и провежда консултации със специалисти от общинска администрация: Дирекция „Здравеопазване и социални дейности”, Дирекция „Финансово-счетоводна”, Дирекция „Административно, правно и информационно обслужване”. При нужда консултации се провеждат и с Дирекция Социално подпомагане и РДСП – Габрово. На всички ново постъпващи се извършват въвеждащи обучения в зависимост от областите, касаещи пряката им работа. Извършват сe обучения при внедряване на нови програмни продукти. Периодични обучения във връзка със системата за безопасността на храните по утвърден план се провеждат на персонала, ангажиран с тази дейност. Извършват се и предвидените обучения, съгласно ЗЗБУТ.

Екипът на ДСП не получава супервизии от външни експерти не е преминавал специализирани обучения за работа с възрастни хора. 
1.3.5.5.  Клуб на пенсионера

Местоположение  на социалната услуга

Клуба на пенсионера се намира  в централна градска част в гр. Габрово в непосредствена близост до обществени институции и учреждения. Клуба е създаден през 2007г. Услугата е делегирана общинска дейност, финансирана от общинския бюджет. Функционира към Заведение за социални услуги – второстепенен разпоредител с бюджетни средства към Община Габрово.

Помещенията са частна общинска собственост и обхващат първи етаж от сграда, намираща се на ул. „Юрий Венелин” № 8, с обща площ – 170 кв.м. В Клуба са обособени три помещения, зала за занимания, сервизни и санитарни помещения. Общото състояние на материалната база е задоволително. 

Целева група

Потребители на социалната услуга са възрастни хора в надтрудоспособна възраст. Целта е интегриране на възрастните хора и създаване на социални контакти.

Характеристика на социалната услуга

Координиране на усилията на заинтересованите институции по посока разрешаване на наболелите социални, здравни и духовни проблеми на възрастните хора. В Клуба на пенсионера се предоставят на тихи игри, гледане на телевизия и културни дейности. Целта е участие в културният и политическият живот на габровската общественост: посещение на театрални постановки, концерти, изложби, провеждане на празници (Великден; Гергьовден; Нова година; Първа пролет), исторически и здравни лектории през годината, целогодишни дейности с деца от училище ”Иван Вазов”, мероприятия съвместно с БЧК-Габрово, ИМКА-Габрово, ДХС-Габрово, читалище Габрово и библиотека ”Априлов-Палаузов”-Габрово.

Капацитет на услугата – 200 места. Към 30.04.2010г. ползватели на услугата са 170 лица над 61 годишна възраст, като преобладава броят на мъжете. Персоналът се състои от две щатни бройки, включващ: организатор, огняр и чистач /2x0,5 щ. бр./. Персонала не участват в обучителни програми не получават супервизия и методическа подкрепа. 

1.3.5.6. Клуб на инвалида
Местоположение  на социалната услуга
Клуба на инвалида се намира  в централна градска част в гр. Габрово. Създаден е през 1991г. Услугата се финансира от общинския бюджет. Функционира към Заведение за социални услуги – второстепенен разпоредител с бюджетни средства към Община Габрово.

Помещенията са частна общинска собственост и обхващат първи етаж от сграда, намираща се на ул. „Брянска” № 56. Помещенията са отдадени с договор за безвъзмездно ползване на Сдружение „Общинско дружество на инвалидите”. Общото състояние на материалната база е добро. 

Целева група

Потребители са хора в неравностойно положение с увреждания и с определен процент трайно намалена работоспособност. 

Характеристика на социалната услуга

Отстояване правата на хората с увреждане пред държавни, общински, обществени и други органи и организации.  Създаване условия за преодоляване изолираността на хората с увреждания и включването им в различни културни, спортни и други прояви, чрез взаимодействие с организации и институции, имащи отношение към хората с увреждания.

В Клуба на инвалида се организират спортни, културно-масови, информационни и развлекателни прояви. Взаимодейства с Община Габрово, БЧК, Дирекция „Социално подпомагане”, НПО и др.
Към 30.04.2010г. ползватели на услугата са над 300 лица с увреждания. Персоналът се състои от един човек. 

Персонала не участват в обучителни програми и в супервизии. Получава методическа подкрепа от Съюза на инвалидите в България. 
 „РЕГИОНАЛЕН ХОСПИС”ЕООД – ГАБРОВО

·   Местоположение  на социалната услуга

Регионален хоспис” ЕООД – Габрово осъществява своята дейност като стационар от 01.07.2007г., намиращ се в гр. Дряново ул.”Шипка”№164.

Хосписът структурно е реализиран като проект на Община Габрово с финансовата подкрепа на програма ФАР в съвместно партньорство с останалите общини на Област Габрово /Трявна, Дряново, Севлиево/. Продължителността на проекта бе в рамките на една година до края на м.ноември 2008г.. 

·   Целева група

Хора с хронично-инвалидизиращи заболявания, които получават качествена здравна грижа и психо-емоционална подкрепа. Стационарът на хосписа е в сградата на ОМБАЛ-Дряново, като първоначално бе с капацитет 10 места, в по-късен етап /ноември 2008г./, капацитетът бе променен на  21. Пациентите се обслужват от 5 мед.сестри, лекар, психолог, 3 санитари.

        Пациентите, които ползват услугите на Регионален хоспис са с характерните за областта социално-значими заболявания, а именно: злокачествени новообразования, мозъчен инсулт, болест на Паркинсон, захарен диабет с късен дегенеративен синдром, хронична бъбречна недостатъчност. За изтеклата 2009г. са преминали 107 пациента; пролежани дни - 1842; смъртност 33.64%; средно-месечен брой болни -9; средно-месечен престой в хосписа – 17 – 21 дни.

· Характеристика на социалната услуга

Хоспис-услугата по своята същност е ангажимент на здравна и социална дейност. Много повече е изразен социалният характер на услугата, тъй като тук не става дума за лечение на пациенти, а за грижа и възможност за облекчаване на състоянието при определено заболяване. 

В хосписите се полагат грижи за хора, при които е определена диагнозата, осъществено е лечение и е настъпила така наречената терминална фаза на заболяването, при което е необходимо приложението на палиативна грижа, свързана с облекчаване на състоянието доколкото това е възможно, а от друга страна емоционална подкрепа на пациента и неговите близки.

Смисълът на хоспис-услугата е избягване на порочната до сега практика „живот на всяка цена”, а да се осигури качество на живот на всеки пациент. Това означава в края на живота си всеки да се чувства значим и да изживее всеки миг от живота си пълноценно и съобразено с ценностната му система.

Медицинската дейност в хосписа е свързана с 24-часово медицинско наблюдение от мед. сестри. Тук са включени различни видове тоалети /сутрешен, генитален, против декубитус/; хранене в различните часове с или без сонда; периодични сестрински визити; приемане на нов пациент; раздаване на лекарства; поставяне на инсулин; различни инфузионни вливания и други назначени от лекар медикаменти, поставяни венозно или мускулно. 

Акцентът в хосписа е върху сестринските грижи, като наблюдението от лекар се осъществява три пъти седмично и тогава, когато се налага при внезапно влошаване на пациента. Паралелно с медицинската дейност, в хосписът се отделя специално внимание на психо-емоционалното състояние на пациентите. Тъй като различните заболявания и тяхната тежест предполагат промени в психиката им, с пациентите работи психолог, социален работник, рехабилитатор. За целта на всеки един се изготвя специален план за действие, съобразен със състоянието и възможностите на всеки един. Тук важно място заема и работата с близките на ползвателите на хоспис-услуга, тъй като при тях възникват много въпроси и притеснения, свързани със състоянието на техните близки. В много случаи те са безпомощни, не знаят как да се справят и да се грижат за своите близки, изпитват вина и т.н. /важни са разговорите и срещите, имащи за цел да изяснят притесненията и съмненията; да се научат как да се справят и обгрижват близките си/.

         Всичко това предполага наличие на интердисциплинарен екип специалисти /мед.специалисти, лекар, психолог, рехабилитатор, социален работник/, чиито съвместни действия да предоставят необходимото качество, съизмеримо с Европейските стандарти и опит.

       Паралелно със стационарната услуга, хосписът може да предлага грижа по домовете, осъществявана на същия принцип /посещения от различните специалисти в дома, съобразено с нуждите на пациента/.

7.2.8. Общинска трапезария

От 2006 година до настоящият момент към Община Габрово е разкрита услугата „Общиснка трапезария”. Тя се финансира ежемесечно от частни лица. 

Услугата е насочена към ежедневно осигуряване на храна за лица, които нямат възможност да си я осигуряват сами, самотно живеещи стари хора с ниски доходи. При заявка от граждани за ползване на тази услуга, се попълват документи, удостоверяващи тяхното здравословно и финансово състояние, след което комисия разглежда подадените заявления и определя ползвателите. 

Към настоящият момент общинска трапезария функционира при запълнен капацитет от 35 души. 

6.1. УСЛУГИ, РЕАЛИЗИРАНИ ПО ПРОЕКТИ:

7.3.1.”Живот в семейна среда и по-добро бъдеще на децата чрез алтернативни социални услуги”. Проекта е насочен към повишаване на възможностите за живот в семейна среда на деца и младежи, отглеждани в Дом за деца лишени от родителска грижа „Христо Райков” – Габрово и тяхната деинституционализация; развитие и разширяване обхвата на социалната услуга „Приемна грижа”; стимулиране и подпомагане процеса на реинтегриране на деца в биологичните им семейства. Срока за изпълнение е 12 месеца от 01.10.2009г. до 31.09.2010г. Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. С реализирането на проекта се създаде Общински център за приемна грижа, с екип от 6 души – 2 социални работника, 2 психолози, 1 медицинско лице и педагог. 

Основните дейности, които се реализират по проекта са:

· работа с родителите на деца, настанени в специализирана институция;

· обучения на кандидати за приемни семейства;

· реализиране на кампании за популяризиране дейността на Общинския център;

· групови работи с деца от ДДЛРГ, /празнуване на рождени дни с децата, отбелязване на празници/;

· екскурзии с деца и техните биологични семейства;

· провеждане на информационни срещи на граждани за разясняване на предоставяните услуги и в частност услугата Приемна грижа;

· информационни срещи с институции за популяризиране на услугите и др.                      

       7.3.2. „Домашният помощник – грижа в семейна среда за независимост и достоен живот на хора с различни видове увреждания и самотно живеещи хора, по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, Схема за безвъзмездна финансова помощ BG051PO001/5.2-01 ”Грижа в семейна среда за независимост и достоен живот на хора с различни видове увреждания и самотно живеещи хора - дейности „Социален асистент” и „Домашен помощник” - фаза 2, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.

Във връзка с изпълнението на Проекта към Община Габрово са назначени 18 домашни помощници, чиито основни задължения са насочени към подкрепа и помощ в извършване на обичайни и ежедневни дейности в бита на потребителите на социалната услуга.

За реализацията на дейностите по проекта  са обхванати над 50 потребители на социалната услуга, попадащи в следната целева група:

· Самотно живеещи възрастни хора, които поради различни причини от здравословен характер не са в състояние сами да организират бита си и да поддържат хигиената в дома си.

· Лица с различни видове увреждания, чиито ограничения от здравословен характер ги поставя в изолация и в невъзможност сами да организират дейности от ежедневието си;  
Срока за изпълнение е 12 месеца от 01.10.2009г. до 31.09.2010г.

7.3.3. Обществена трапезария

През месец декември 2010 година стартира услугата „Обществена трапезария”, финансирана от Фонд „Социално подпомагане” към Министерството на труда и социалната политика. Целевата група по проекта бяха самотноживеещи стари хора, скитащи и бездомни лица и  лица, подпомагани по чл. 9 от ППЗСП. 

Обществената трапезария стартира при капацитет 50 места, обхващащи граждани от територията на гр. Габрово. Продължителността на проекта беше от месец Декември до месец Май 2010г. На лицата, ползващи тази услуга бе предоставяна ежедневно приготвена топла храна, включваща супа, основно ястие и хляб. 

През месец Октомври 2010 година ще стартира фаза 2 на Обществената трапезария, отново финансирана от Фонд „Социално подпомагане” към Министерството на труда и социалната политика при същите целеви групи и териториален обхват. 
1.3.6. Образователни институции и образователно равнище  
По данни взети от последният общински план
 въпреки демографските и социални проблеми, по отношение на оптимизирането на образователната  мрежа е необходимо да се реализират много повече съпътстващи дейности към образователните институции. Тези съпътстващи дейности ще направят образователните институции много по-конкурентоспособни в района, както и ще повишат качеството на образователното равнище. Специално внимание трябва да се отдели на професионалното образование за възрастни, чуждоезиковото обучение и обучението по информационни технологии.

Броят на учебните институции е намален с 2 за разглеждания период. Завършилите основно образование в общината през 2006 година наброяват 552, а средно образование 418 общо в общообразователните и професионални училища.

В началото на 2008 г. образователната мрежа на Община Габрово включва 19 училища и 14 детски градини, разположени в различни райони; 1 извънучилищно заведение, обслужващи системата звена - 2, 1 ВУЗ – Технически университет. Тринадесет от училищата са общински /1 начално училище, 9 – основни, 2 – СОУ и 1 профилирана гимназия – ПМГ/, а останалите 6 държавни училища са: 1 профилирана гимназия, 4 професионални гимназии и 1 помощно училище. Като извънучилищна структура функционира Астрономическа обсерватория с планетариум. Мрежата от детски градини включва 14 общински детски градини със 17 бази както следват: 12 целодневни детски градини, от които четири едногрупни детски градини – в с. Яворец, с. Поповци, с, Враниловци и кв. Етъра и 2 ОДЗ.

Броят на учениците в общинските училища в началото на учебната 2007/08 г. е 4346, обхванати в 211 паралелки, а в държавните 2385 ученици в 102 паралелки. Спрямо учебната 2004/05 г. отчитаме ежегодно намаляване на броя на учениците в общинските и държавни училища – средно годишно за общинските с 200 ученици и със 150 за държавните. В последните две учебни години не се постига 100 % изпълнение на държавния план – прием в някои професионални гимназии.

За подпомагане самоподготовката на учениците и осмисляне на свободното време

функционират в училищни условия 50 ПИГ с 1286 ученици в училищни условия, което допринася за предпазването им от съвременните рискови фактори и подпомага семействата, в които родителите работят и не могат да осъществяват необходимия контрол. В повечето училища обучението е организирано в една смяна. Само в две общинско училище и в едно държавно се работи при двусменен режим на обучение.

В общинските целодневни детски градини и ОДЗ броят на децата е 1763, разпределени в 77 групи, от които 53 – целодневни, 3 яслени и 1 специализирана група за деца със заболявания на опорно-двигателния апарат. 426 деца на 6 годишна възраст са обхванати в 20 целодневни групи за обучение 1 година преди постъпване в І клас. Отчита се ежегодно завишаване на броя на групите, поради повишеното желание на родителите да ползват услугите на детските ясли и

детските градини и увеличения брой деца в тях. Завишението за последните три години е с 8 групи и 240 деца.

Педагогическите кадри в общинските училища и детски градини са 565, а другият

персонал 255 или общо 820. В държавните училища педагогическият персонал е 283, а другият 45 – 116 или общо 399. По образователен ценз преобладават педагогическите кадри с висше образование, а от другия персонал – със средно и средно специално образование.

Намалението в броя на учениците през последните три години налага ежегодно обстойно обсъждане структурата на общинската училищна мрежа. Основните причини за намалението на учениците е в средно-годишната раждаемост на деца – към 500 деца и преместването на семейства с деца в други градове на страната и в чужбина.

През следващите пет години в първи клас ежегодно ще постъпват между 450 и 480 деца.За всички ученици, подлежащи на задължително обучение и живеещи в населени места на общината, в които няма училища, е осигурен безплатен транспорт до града и избраното от тях училище, чрез специализиран транспорт – ученически автобуси – по договор с транспортна фирма и собствен транспорт на две основни училища и карти за пътуване с междуградския транспорт.

Всички учебни заведения разполагат с необходимата материална база. Застроената площ на всички функциониращи общински учебни заведения към началото на настоящата година е 34355 м2. Училищните здравни кабинети функционират във всички учебни заведения по смисъла на Наредба № 3 на МЗ. Стоматологичните кабинети са отдадени под наем от Община Габрово и обслужват учениците на съответното учебно заведение и други ученици от града.

За обучението на децата със специални образователни потребности са създадени

възможности за обучение във всички учебни заведения на територията на града. В общинските училища се обучават 16 ученици със СОП. В две учебни заведения и 1 детска градина е адаптирана архитектурната среда и са изградени подходи за деца – инвалиди. Деца, изоставащи в развитието си, се обхващат в ПУ “Н. Палаузов” – Габрово – 52 ученици. За обслужване на децата с говорни проблеми трайно функционират 4 логопедични кабинети в общинските училища. За децата на предучилищна възраст със специални образователни потребности функционира 1 специализирана група с 10 деца в ЦДГ “Първи юни”.

На ниво община от 1992 г. е изградена Система за превантивна и корекционно-възпитателна работа с подрастващите, която е утвърдена от МОН /Министерство на образованието и науката/ и ЦКБППМН /Централна комисия за борба срещу противообществените прояви на малолетните и непълнолетните/ като модел за работа в цялата страна. Тази система се развива и обогатява в зависимост от възникващите рискови фактори по отношение на подрастващите и оказва помощ в работата на МКБППМН /Местна комисия за борба срещу противообществените прояви на малолетните и непълнолетните/. Изведеният опит е публикуван в методически сборници на Софийски университет и на ЦКБППМН и много общини въведоха Габровската система за превантивната и корекционно-възпитателна дейност.

Във всички учебни заведения функционират Кабинети за ранна превенция с подрастващите, които взаимодействат с МКБППМН и с Центъра за обществена подкрепа. В общинските и държавни училища работят 9 педагогически съветници. Във всички учебни заведения на общината се реализират дейности по програмите: превенция на употребата и злоупотребата с алкохол, тютюн, наркотици; превенция на ХИВ/СПИН; превенция на насилието и агресията; общуване и решаване на конфликти; здравни програми и др. Приоритетно се работи с т.нар. “трудни деца” за преодоляване на поведенческите им отклонения. По данни на местните специалисти прави впечатление, че те определят семействата на тези деца като “незаинтересовани” и по този начин не ги включват в корекционната работа. Всъщност “апатичността и незаинтересоваността” са израз на сериозната изолация на родителите от обществения живот и е необходим друг поглед върху тяхното поведение, който да позволи да бъдат мотивирани да съдействат. 

За удовлетворяване желанията и интересите на учениците са предоставени възможности в условията на училището да работят групи, формации, клубове по художествено - творчески, научно - технически и спортно - туристически дейности. От началото на учебната 2007/08 г. всички училища на територията на община работят по проекти на МОН за развиване на извънкласни и извънучилищни дейности с осигурени средства за развиване на дейността.

На децата от предучилищна възраст във всички детски градини са предоставени

допълнителни педагогически услуги по чуждоезиково обучение, хореография, народно пеене, балет, спортни танци, пиано, акробатика и др.

1.4. Национални и местни стратегически документи, свързани с благоденствието, здравето и социалната реализация на хората. 

В национален мащаб има над 39 стратегически документи, които определят общата политика на страната по отношение на социалната, здравната и интеграционната политика. Тези документи са приети вследствие на интегрирането на европейското законодателство и директивите на световни и европейски организации. Като цяло може да се каже, че в световен и европейски мащаб България е поставена пред сериозно предизвикателство да развива услуги в подкрепа на хората. До този момент под социалната политика са се разбирали само и единствено социалните помощи, които са били в натура или финансови средства. Всъщност, социалните услуги са нещо, което прави връзка между различните сектори на обществото като образование, здравни структури, заетост и другите публични услуги за населението.  Именно поради тази причина нивото на развитие и функционирането на социалните услуги в едно общество влияят пряко не само за интегриране на хората и за оказване на конкретна подкрепа, но и за синхронизиране на дейността и на другите публични услуги, за да са по-ефективни в работата. 
Още в Плана за развитие на община Габрово са отбелязани основните стратегически цели, които да подкрепят развитието на общността и подобряване на благосъстоянието на хората. Например още в Приоритет 3 – Създаване на висококачествени и разнообразни социални услуги, отговарящи на интересите и потребностите на общността, се определят основните мерки за развитието на общността. Ясно са разграничени, някои специфични за общината проблеми, като необходимостта от разкриване на нови услуги. 
Имайки предвид горепосочените причини Планът за развитие на община Габрово е разработил Приоритет 3 Цел 2: Повишаване на компетентността на работещите в сферата на социалните услуги. Всъщност, настоящият документ изцяло се базира на целите от приоритет 3, като ги доразвива и усъвършенства. 
Според Плана подобряването на образователните услуги и квалификацията на хората, отпаднали от пазара на труда, на хората с увреждания или хората от етническите малцинствени групи е  от съществено значение. Предоставянето на качествени социални, здравни и образователни услуги, опазването на природното и културно наследство са основни фактори за повишаването качеството на живот и привлекателността на общината.

Грижата за най-застрашените групи хора е намерила отражение в плана при цел Приоритет 3 – Създаване на висококачествени и разнообразни социални услуги, отговарящи на интересите и потребностите на общността. Предвидена е подкрепа за интеграция на лицата в неравностойно положение по икономически, физически или етнически причини. Планираните интервенции в тази посока са: 
· Разширяване на социалните услуги в Община Габрово 
· Повишаване на компетентността на работещите в сферата на социалните услуги 

· Реконструкция и модернизация на материалната база на социалните заведения
Глава втора: Описание на предизвикателствата в областта на социалното включване в Община Габрово 

2.1 Функционален анализ на социалните услуги – 2008

През месеците юли и август 2008 г. беше направен функционален анализ на социалните услуги в община Габрово, който беше представен и дискутиран на серия от работни срещи в община Габрово. Целта беше извеждането на силните страни и открояването на пропуските за подобряване на качеството на услугите за населението. Община Габрово е първата община в страната, която прави такъв сериозен преглед на своите социалните услуги. Анализът обхвана три направления: институционален капацитет, взаимовръзка между институциите на месно ниво и услугите през погледа на клиента, но в контекста на управлението. 
В хода на реализирането на изследването, консултантския екип проведе дълбочинни интервюта с общо 51 респонденти, които пряко работят или се възползват от социалните услуги. Бяха интервюирани ръководители на социални услуги, представители на неправителствени организации, предоставящи услуги, служители на държавни структури на местно и регионално ниво, независими експерти, работещи в социалната сфера и имащи отношение към социалните услуги в Габрово, както и клиентите на социалните услуги в Габрово.
За текучеството на работната сила в социалните услуги сочат както количествените данни от Графика 1 и 2, така и данните от качественото изследване от това изследване през 2008 г. Причините, които изтъкват специалистите са свързани с ниското ниво на възнаграждения на хората, които пряко работят с уязвимите групи. Другата причина, както цяло те посочват липсата на перспектива и цел по отношение на работата която извършват. 
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Графика 1
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Графика 2

	Източник: Дълбочинни интервюта проведени с работещи в социалните услуги в община Габрово


Налице е противоположна теза, която казва, че местните специалисти са достатъчно, но е необходимо те да се оптимизират. Интервюираните външни и местни експерти посочват, че е необходимо преструктуриране на някои услуги, за да се използва ефективно наетия персонал.
Като цяло по отношение на персонала се посочва, че необходимо от преструктуриране на човешките ресурси в социалните услуги и тяхното оптимизиране. Наред с положителният факт, налице е сравнително нов персонал в социалните услуги, това си остава и сериозен недостатък, ако на местните специалисти не се предложат адекватни механизми за професионално развитие и устойчивост. Обвързването на възнаграждението с резултатите на служителите е ключов елемент от тяхната мотивация. Методическата подкрепа и грижата за професионалното им израстване, съобразено с възможностите на всеки един ще доведе несъмнено и до повишаване качеството на услугата за хората. В тази връзка е необходимо да има ясно формулирани цели за всяка една услуга и резултати, които да се преследват. Не на последно място, кариерата на всеки един служител в услугите би трябвало да е следствие на общия успех на услугата и постигнатите стандарти на социалните услуги.  
Методическата подкрепа е от съществена важност за качеството на социалните услуги. Тя осигурява контрол върху цялостната дейност и в същото време се грижи за психичното здраве на работещите в услугите, нивото на експертиза и професионализация на екипа. Ежедневния сблъсък с болките и страданието на хората бързо уморяват или правят специалистите безчувствени, което пряко влияе върху качеството на работата. Много често тези трудности в работата, хората неволно пренасят в техните лични семейства и тогава без необходимата подкрепа социалната услуга от помагаща услуга се превръща в нанасяща повече вреди не само на клиентите, но и на работещите в нея. 

Социалната работа е високоспециализирана дейност, която изисква постоянни и методични усилия за установяването на добри практики и поддържане на високо качество на услугите. Добрите социални практики в България са слабо развити, но вече има много примери, които показват успешни и неуспешни социални услуги. Именно поради тези причини екипът на това изследване даде специален фокус на методическата подкрепа, не само като изследване на съществуващите практики в Габрово, но и от гледна точка на тяхното бъдещо развитие и усъвършенстване. 
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Данните от това изследване посочват, че като цяло методическата подкрепа за социалните услуги в Габрово е твърде недостатъчна. Необходимо е да се развие системата от подкрепа за местните специалисти. При всички случаи общината трябва да постави като изискване и пред външните доставчици в бюджета да предвиждат достатъчен брой супервизии и обучения за своите екипи. Друг подход, който би могъл да се осъществи е общината да финансира от държавно делегираната дейност обучения за екипите, като възложи обучителните и консултантските услуги за супервизия на външен доставчик с ясен график, ангажимент и мандат към качеството на услугите. 

Междусекторното сътрудничество в социалната сфера на местно ниво е от особено значение. При предоставянето, обаче на социалните услуги то е изключително важен елемент, защото мисията на социалната работа е да създава връзки и подкрепяща среда за хората в нужда. Отсъствието на междусекторно сътрудничество и систематизирани професионални контакти води до обезсмислянето на усилията и до липса на ефективност за хората. 

Недостатъчните срещи между институциите са основната причина, която се изтъква от интервюираните местни и външни специалисти. Липсата на професионализъм идва и от факта, че няма създадено пространство, но и липсва усвоен модел за изговаряне на общите трудности и проблеми, които се срещат в системата. Много често едни специалисти са „обидени” на други, защото не е направено или е направено нещо. Този феномен на „обиждане” не се среща само в Габрово, то е част от една култура, която трудно посреща критично мнение и е неспособна както да дава, така и да приема обратна връзка. Има една обща нагласа, че ако „той каже нещо лошо, той ме мрази и аз затова му се обиждам”. 
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По отношение на междусекторното сътрудничество се оформя извода, че работещите в сферата специалисти не се познават помежду си. Работят в тясно сътрудничество само с определен кръг от други институции и не са предприемали инициатива или не са участвали в такава за опознаване на други социални услуги на територията на общината. 
Интервюираните от това изследване считат, че услугите в Габрово трябва да се предоставят от външни доставчици, като се развие капацитет и общината се превърне в един модерен център за координация и контрол на качеството на социалните услуги.
Като цяло интервюираните експерти считат че услугите в Габрово трябва да се предоставят на външни доставчици и да се развие капацитет в общината да се превърне в един модерен център за координация и контрол на качеството на социалните услуги. Мнението на експертите е, че се налага също така повече свобода да се даде на доставчиците, като се има предвид да се развият партньорски взаимоотношения, които да привличат повече ресурси (финансови и човешки) към общината, за подобряване на качеството и развитието на повече услуги.   
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Графика 7
Източник: Дълбочинни интервюта проведени с местни и външни експерти в социалната политика
Като цяло препоръките от анализа, които бяха изведени през 2008 г. включват в най общи линии четири основни линии на действие:

1. Засилване на методическата подкрепа за социалните услуги. Развитие на система за подкрепа за местните специалисти, като се въведе ежемесечната супервизия и съпътстващи обучения в областта на социалната работа. 

2. Създаване на местна стратегия за развитие на социалните услуги в общината

3. Насърчаване на междусекторното сътрудничество за повишаване на качеството на социалните услуги, като преди всичко се подобрят отношенията между държавните и общински структури. 

4. Създаване на механизъм на общинско ниво, който да гарантира качеството на услугите. Делегиране на услугите на външни доставчици и създаване на ядро съм общината да следи качеството на услугите.
На база резултатите от докладът, както и последните промени в националните нормативни документи, Община Габрово стартира разработването на Общинска стратегия за социалните услуги, чието начало бе с подписването на Меморандум за разбирателство между Община Габрово и Доставчиците социални услуги на територията на общината
2.2. Методика на изработване на Стратегията  за социално включване на община Габрово – 2011 - 2016
Предисторията на настоящият стратегически документ се съдържа в съвместната работа между представители на общината, местни институции и НПО, предоставящи услуги на територията на Община Габрово. За разработването на стратегията за социално включване екипът се състоеше експерти на община Габрово, представители на неправителствени организации от общината, доставчици на социални услуги и екип от двама консултанти представители на „Гледна точка” ЕООД – София. 
През февруари 2010 беше сформираната работната група по стратегията от специалисти и се започна работата по стратегията с двудневна работна среща- обучение гр. Трявна. Беше разработена основната рамка на методиката по изследването и цялостната концепция за провеждане на стратегията.Обсъдена беше визията и структурата на Стратегията, както и набелязани основните целеви групи (хора и деца), обект на социалните дейности. 
В хода на изработването на стратегията бяха провеждани серия от обучения и консултации с екипа на Дирекцията под формата на работни срещи  на място и он-лайн. Подхода на работа беше базиран върху конкретните нужди, съобразени с работните задачи на екипа, фокусиран към постигане на резултати по оптимизиране на работните процеси. Освен това екипът от 18 специалисти от Габрово посетиха община Пазарджик от екипа, където видяха всички социални услуги на територията на общината, както и имах срещи със служители от община Пазарджик.
Първо екипът по изработване на стратегията разгледа съществуващите услуги на територията на общината:

· Домашен социален патронаж; 

· Звено „Майка и бебе”; 

· Дом за възрастни хора с физически увреждания; 

· Дневен център за стари хора; 

· Център за социална рехабилитация и интеграция за зрително затруднени лица; Дневен център за деца с увреждания; 

· Дневен център за възрастни с интелектуални затруднения
· Център за обществена подкрепа; 

· Дом за деца лишени от родителска грижа;

· Дом за медико – социални грижи за деца
Социалните услуги, които са разкрити през 2008 – 2010г. са:
· Център за обществена подкрепа;

· Център за настаняване от семеен тип; 

· Център за социална рехабилитация и интеграция на деца от аутистичния спектър; 

· Домашен помощник; 

· Общински център за приемна грижа
За целите на стратегията беше извършено проучване на нуждите и очертаваните на основните стратегически подходи, което се осъществи по метода “Бързо изследване в общността”: с кратки интервюта за две основни групи респонденти: 1) хора в риск; 2) специалисти. Интервютата бяха кодирани за да се получат количествени натрупвания. Респондентите в изследването са специалисти или са представители на следните целеви групи: 

1. Хората с психични затруднения и техните близки;

2. Възрастните хора;

3. Хората с увреждания – деца и възрастни;

4. Семействата в риск и техните деца, които изпитват трудности по посока на отглеждането на децата;
5. Бездомни лица, които са изключени от системата от услуги

6. Лица излежали присъда лишаване от свобода, лица осъдени на пробация и техните семейства

През месец Март 2010 г., работната група реализира тридневен обмен на опит в гр. Пазарджик. Посетени бяха социалните услуги, част от които не се предоставят в гр. Габрово. Проведени бяха и срещи с местната общинска администрация.
Работната група за изготвяне на стратегията определи 7 рискови групи на територията на Община Габрово. Тези групи са: деца и семейства в риск, бездомни хора, хора в увреждания, хора в конфликт със закона, млади хора в риск, хора с психични увреждания, хора от третата възраст. На всички тях бяха зададени въпроси във връзка с възможностите им за социално включване и комуникацията им със системата за предоставяне на социални услуги. Освен хора от рискови групи в изследването участваха и специалисти, предоставящи услуги. Въпросите към тях бяха в няколко направления – как оценяват подготовката си за работа с целевата група, какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги, препоръки, базиращи се на личният опит.

Беше дадена възможност проблемите на уязвимите групи да се разгледат в контекста на тяхната лична ситуация и в същото време свързани с контекста на ситуацията на специалистите работещи в системите за предоставяне на услуги.

В изследването бяха включени две целеви групи за проучване. Бяха интервюирани 62 души представители на групи хора в риск – хора от третата възраст, хора с психични затруднения, млади хора в риск, хора в конфликт със закона, хора с увреждания, семейства в риск, бездомни хора. Специалистите, работещи с хора в риск, които бяха включени в проучването са 31. 
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Графика 8
Изследването няма за цел да има представителност, а по-скоро  да сондира различни мнения, схващания и представи за това как да се подобри социалната инфраструктура в общината. 

2.3 Основни изводи от изследването Стратегията  за социално включване на община Габрово – 2011 - 2016
Интервютата са структурирани като въпросници за целевата група Уязвими хора в риск и за специалистите предоставящи услуги в Община Габрово. Въпросниците са резултат от екипната работа на групата за изработване на стратегията. Въпросите са подбрани така, че да дадат възможност за изразяване на личната позиция. Кодирането има дава възможност да се получат резултати достъпни за интерпретация и носители на максимално изчерпателна информация.

Разработените въпросници, засягат основните области на проучване на ситуацията на целевата група и професионалната общност в социалната сфера в Община Габрово. Типовете въпроси обхващат изясняване на личната ситуация на групата “Уязвими хора в риск”, като е акцентирано на областите, в които реалните потребности на групата не са отразени и как виждат те самите разрешение на проблемите си. Част от въпросите са насочени към оценка как целевата група възприема специалистите, които им предоставят услуги и информация и кои служби използват трудно. Особено внимание сред въпросите е отделено на възможностите за реализиране на пазара на труда.

Въпросите, насочени към специалистите са свързани техните възгледи за подобряване на социалната ситуация на уязвимите групи. По-детайлно се изследва собствената им подготовка за работа в сферата, с кои други институции и местни партньори е необходимо да си сътрудничат и какво биха предприели за развитието на услугите за уязвими групи в общината.
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                                                                        Графика 9
Източник: Интервюта проведени с хора живеещи в риск
Графика 9 показва, че потребителите от уязвими групи срещат най-големи трудности в сферата на професионалното обучение, здравеопазване, социализиране, чрез общуване. Това поставя въпросите кои са факторите, обуславящи затрудненията и дава отправна точка за бъдещи проучвания и търсене на решения на общинско ниво.
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Графика 10 
Източник: Интервюта проведени с хора живеещи в риск
Графика 10 показва, че като цяло хората живеещи в риск са удовлетворени от начина на предоставяне на услуги. Вижда се, че в голяма степен интервюираните са изказали одобрение. Въпреки това обаче трябва да се има предвид, че тези хора няма други алтернативи и са доволни и та това, което имат като помощ. 
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             Графика 11
Източник: Интервюта проведени с хора живеещи в риск
Хората живеещи в риск в Габрово не виждат възможност да се реализират на пазара на труда в своя град.  На въпроса към потребителите свързан с възможностите им да се реализират на пазара на труда, виждаме че огромна част от тях(89%) считат, че нямат шансове и възможност да си намерят работа. Липсата на работа, както и услуги, които да имат да доведат до трудова реализация се оказват, че е сериозна предпоставка за задълбочаване на проблемите и попадане в още по-сериозни затруднения и социална изолация. Трудовата реализация е в основата на подобряване на контекста на живот на потребителя, без която останалите мерки като програми за консултиране не дават необходимия ефект. В Този смисъл бюрото по труда и всички останали услуги е необходимо да заложат в своите програми възможности за придобиване на умения, които да доведат до трудова реализация.  
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              Графика 12
Източник: Интервюта проведени с хора живеещи в риск
В графика 12 се вижда, че най – сериозни трудности потребителите срещат с представители на социалните услуги. Достъпът и услугите на личния лекар също са били затруднение за изследваните представители  на рискови групи. Трудностите, срещани в контакта с институциите сериозно демотивира потребителите и те стават пасивни и неангажирани.
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              Графика 13

Източник: Интервюта проведени с хора живеещи в риск
Решението на проблемите си интервюираните виждат на първо място повече възможности за работа, което е в синхрон с резултатите на графиката на въпроса “Какви възможности имате за реализация на пазара на труда?”. 30% виждат решението в “Повече материални помощи”, 16% “Промяна на политиката”, 5% виждат решението на проблемите си на ниво местна политика, за 2% решението е   “Обучение на специалистите”. Работата и материалните помощи преобладават като желано решение, но се забелязва и поглед върху работата на специалистите и визия за местната политика. Все пак трябва да се има предвид, че една по-голяма част от интервюираните са хора живеят в бедност и посочването на повече материални помощи е резонен отговор за тях по отношение на нуждите им. 
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               Графика 14

Източник: Интервюта проведени със специалисти работещи с хора в риск
По-голямата част от интервюираните специалисти посочват, че имат теоретична и практическа подготовка за работа с хора в риск. 17% считат че им липсва специална подготовка да работят с хора в риск. Въпреки високата самооценка по отношение на подготовката, голяма част от специалистите посочиха в качественото изследване, че е необходимо да се изравни компетентността на специалистите, всеки един от тях да се способен да отговори на спешните нужди на потребителите.
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               Графика 15

 Източник: Интервюта проведени със специалисти работещи с хора в риск
Забелязва се, че специалистите разпознават необходимостта от работа в мрежа. Те посочват различни партньори, които считат за значими в процеса на повишаване на качеството на предоставяните услуги. Това е важен процес за изпълнението и успеха на Стратегията. Забелязва се равно разпределение на доверието в община и неправителствен сектор.
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               Графика 16
Източник: Интервюта проведени със специалисти, работещи с  хора в риск
Специалистите от община Габрово считат, че е необходимо да се има повече и по-задълбочени социални услуги към хората, живеещи в изолация. 31% от интервюираните специалисти считат за необходими промени разнообразяването на предлаганите форми и дейности, 23% считат че е необходимо да се изследват нуждите на целевата група, 23% посочват повече форми на дневна грижа, 17 % искат да се повиши квалификацията на социалните работници. 

Посочената нужда от повече дневни форми на грижа е важен индикатор, че се разпознава необходимостта от създаване на услуги в общността и допълване на грижите в институция, както и услугите които да се извършват по домовете на хората. 
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            Графика 17
Източник: Интервюта проведени със специалисти работещи с хора в риск
Създаване на услуга за настаняване е израз на потребността от временно настаняване на бездомни хора. Отчетена е и необходимостта от посредничество за работа, което е в синхрон и с посоченото от целевата група хора в риск, по-достъпни услуги също е поставено като искане от потребителите. 

Като цяло необходимо е през следващите години да се фокусират много повече усилия по разкриването на услуги базирани в общността, които да са дневни форми или социални услуги предоставяни в домашна среда. Нещо повече всички услуги е необходимо да се фокусират върху предлагане на услуги за трудова реализация, както и подобряване на услугите свързани със здравето. 

Глава трета: Визия, стратегически цели и подходи за благополучието на хората

3.1. Визия за социално включване 

Община Габрово да се превърне в модерна и социално ангажирана общност през следващите пет години, като в същото време се запазят и доразвият успешните социални практики и тенденции. За този период да се изградят и да функционират социални услуги, които да са насочени към социалното приобщаване на всички членове на общността в областта на здравето, заетостта и образованието.
В рамките на следващия петгодишен период да се мобилизират всички  вътрешни и външни финансови, материални, експертни и човешки ресурси, които значително да подобрят качеството на живот на следните групи хора:

· хората с психични затруднения и техните близки;

· възрастните хора;

· хората с увреждания – деца и възрастни;

· семействата в риск и техните деца, които изпитват трудности по посока на отглеждането на децата;

· всички деца на територията на общината, които да не само записани в училищата и детските градини, но и редовно да ги посещават;

· бездомни лица, които са изключени от системата от услуги

· хора, излежали присъда лишаване от свобода, лица осъдени на пробация и техните семейства

За този период от време е необходимо да се мобилизират всички ресурси, за да може населението на община Габрово да разчита в пълна степен на ефективна и навременна социална помощ, която да осигурява превенция на социалното изключване, но в същото време да работи по конкретни случаи на социално изолирани хора. Хората от Габрово да могат да разбират в по-голяма степен за значението на социалното включване, като се подобряват универсалните услуги свързани със здравето, образованието и заетостта. 

3.2. Подход за изпълнение на стратегията 

Предложението е да се използва подход за изграждане на капацитет на местната общност да реализира устойчиви социални, здравни и образователни услуги. В тази връзка, предлаганият подход е да се търсят възможности, при които външни експерти да работят съвместно с местни екипи за установяването, модернизирането и функционирането на услугите. Друга част от подхода е работата в екип между различните местни институции и НПО.

Целите, които са заложени в настоящият документ :

· Овластяване на хората и групите от уязвимите общности да преодоляват своите трудности и житейски предизвикателства, за да се включат активно в обществения живот. 
· Подобряване на работата на местните институции (здравни, образователни, социални и др.) като се изграждат работни взаимоотношения за между институционално сътрудничество, независимо дали структурите се управляват от централните или местни власти. 
· Работа в мрежа между институциите

· Методическа подкрепа за работещите, продължаващи обучения, супервизия учебни стажове. Специализиране на работещите съобразно услугите и компетенциите. Изграждане на ефективни местни екипи, подготвени да  прилагат модерна социална работа в Габровска община.

· Разработване на проекти и програми, които да са насочени пряко за решаването на конкретни проблеми и които да надграждат общата визия  и стратегическите цели.

· Създаване на нови социални услуги, в които центъра да е човекът и неговата личност, а не институцията. 

3.3. Стратегически цели и мерки 

Настоящият документ предвижда реализирането на седем приоритетни направления на територията на община Габрово: 

1) Семейна среда  - за подкрепа на уязвимите семейства и техните деца;

2) Психично здраве – за подкрепа на хората с проблеми в областта на психичното здраве и техните близки и роднини;

3) Достоен живот за възрастните хора– развитие и подобряване на съществуващите услуги за хората от третата възраст – особено в изолирани населени места;

4) Услуги и възможности за хора в конфликт със закона, бивши лишени от свобода.

5) Временно настаняване на бездомни възрастни хора

6) Повишаване на компетентността на специалистите, предоставящи услуги и осигуряване на регулярна супервизия.

7) Успешно изпълнение на стратегията– изграждане на капацитет за прилагане на стратегията 
3.3.1 Приоритетно направление: Семейна среда

	ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ: СЕМЕЙНА СРЕДА

	Стратегическа цел:

 Да се подкрепят уязвимите семейства и техните деца на територията на община Габрово, като се подобрява техния родителски капацитет и се оказва навременна закрила на детето в риск.  
	Мерки и дейности: 

	
	1) В Габрово функционират три Центъра за обществена подкрепа. Два от които са с държавно делегирана дейност, а единият се управлява от SOS „Детски селища”. Първо основно действие от страна на общината трябва да бъде в посока обединяване на центровете, които са държавно делегирана дейност и засилване на управленския капацитет тези структури. Обединеният център за обществена подкрепа, следва да се отдаде на външен доставчик, като една от функциите му ще бъде да обслужва и по-малки населени места на територията на  общината. 

2) Засилване на дейностите на ЦОП в посока към подкрепа на семействата, живеещи в риск. Все повече услуги трябва да бъдат предоставени на семействата в тяхната собствена среда, както и организиране на групи за повишаване на родителския  капацитет, справяне на родителите с трудностите в поведението на тийнейджъри и пр. 

3) Реализацията на цялостната програма в ЦОП е необходимо да бъде осигурена с подходящи обучения в социална работа и консултиране, както и да се въведе задължителната външна супервизия на персонала.

4) Специалистите работещи с „незаинтересовани” родители да бъдат обучени в техники за работа с недоброволни клиенти и мотивационни интервенции

5) Доставчиците на социални услуги да създадат пространство за подкрепа на семейството, където да се посрещат и дискутират въпроси и проблеми свързани със укрепване на капацитета на семейството. Засилване на работата на терен във високо рискови и изолирани общности. 

6) Изготвяне на план за закриване на ДДЛРГ с ясни срокове и задачи през 2011г. В този план трябва да бъде включен и персонала на дома, който да е ангажиран с развитието на нови услуги от типа на ЦНСТ. Работата на приемна грижа трябва да е в  основата на работата и увеличаване капацитета на ЦОП – ИМКА с 5 броя за приоритетна работа  по приемна грижа за деца от ДДЛРГ и ДМСГД. Планът за закриване на институцията трябва да съдържа разкриването на ЦНСТ, както и център за работа с приемни родители, след утвърждаване на държавния стандарт за издръжка на национално ниво. 

7) Необходимо е създаване на център за Спешно настаняване на деца и жени преживели насилие. За 2009 година има 20 настанявания по данни на Дирекция „Социално подпомагане”. 

8) Закриване на ДМСГД и откриване на  ЦНСТ, развитие на приемна грижа и дневен център за заместваща грижа за деца с увреждания.    

	Целеви групи:

· Деца с трудности в поведението

· Семейства в риск 

· Деца излизащи от институции и деца живеещи в институции;


	9) 

	Резултати:

· Подобрено управление на ЦОП
· структурирани услуги за родители (семейства)
· получена супервизия от местните специалисти

· Изготвен план за закриван е на ДДЛРГ

· Засилен капацитет за работа с приемни семейства. 

· Закрит ДМСГД и увеличена приемна грижа
Индикатори:

· сключен договор с външен доставчик за ЦОП
· сформирани 8 групи за взаимопомощ за семейства в риск към ЦОП

· Всеки специалист в услугите получава 1 час месечна супервизия 

· Закрит ДДЛРГ

· Създаден център за спешно настаняване 

· 180 приемни семейства с настанени деца през следващите пет години

·  Разкрит ЦНСТ за деца с увреждания
	10) 


3.3.2 Приоритетно направление: Психично здраве

	ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ: ПСИХИЧНО ЗДРАВЕ 

	Стратегическа цел:   


	Мерки и дейности: 

	Да се осигури подкрепа за хората с психични заболявания и техните близки в община Габрово, като се осигури адекватна помощ за социална адаптация и включване. 
	1) Развитие на дневен център за хора с психични разстройства. Предоставяне на услуги по домовете, така че хората да не бъдат настанявани в специализирани институции. Индивидуална социална работа или работа по случай с всички хора, с психични заболявания и техните семейства.  По всеки един случай  е необходимо да има изграден ясен план за действие. Осигуряване на мобилна служба за психично здраве, която да извършва услуги по домовете на хората с подобни проблеми, както и да се справя с кризисни ситуации. 
2) Здравните специалисти и здравните институции на територията на общината да разработват програми и проекти за практическо прилагане на ранно откриване на тежките психични разстройства. Организиране на съпътстващи индивидуални социални услуги за тези хора в семейна и работна среда. 

3) Реализиране на програми и проекти на територията на общината от страна НПО, доставчици на социални услуги и др. за справянето със стреса на работното място, в общността, семейството и междуличностните отношения, както и толерантно отношение към хората с психични заболявания.
4) Разкриване на ЦСРИ, като държавно делегирана дейност за деца с разстройства от аутистичния спектър. Услугата е реализирана в Габрово до този момент на проектен принцип. Запазване на устойчивостта и увеличаване капацитета на Центъра от 20 на 30 места.
5) Участие на община Габрово в Проекта реализиран от ДАЗД, където се предвижда изграждането на ЦНСТ за деца от закриващите се Домове за деца и младежи с умствена изостаналост (ДДМУИ). На територията на Габрово няма ДДМУИ, но в цялата страна около 10 деца от Габровска област, които се предвижда да бъдат върнати в общината.  В настоящата стратегия се предвижда изграждането на 1 ЦНСТ.  

6) Разкриване на услуга като дневна грижа и мобилна услуга за хора употребяващи ПАВ по писмо на МТСП до Националния център за наркомании ЦСРИ с капацитет 40 места.
По това приоритетно направление се предвижда да се акцентира върху преодоляване на социалната изолация на хората с психични заболявания и инвестирането в различни дейности свързани с социалното включване на хората с психични разстройства.



	Целеви групи:
· Хора с психични разстройства

· Хора в депресивни състояния

· Деца с умствени увреждания

· Деца с психически разстройства

· Деца с увреждания настанени в специализирани институции 
	· 

	Резултати: 

· Осигурена дневна грижа за хора с псих.разстройства

· Подобрено ранно откриване на психичните заболявания  
· Достъп на деца от аутистичния спектър център до соц.услуги
	· 

	Индикатори:

· Разкрит 1 дневен център за хора с псих.разстройства
· Разкрит ЦСРИ за деца от аутистичния спектър

· разкрита услуга с 40 места за хора употребяващи ПАВ

· Разкрит ЦНСТ за деца по проект „Детство за всички”, ръководен от ДАЗД

	· 


3.3.3 Приоритетно направление: Достоен живот за възрастните хора

	Приоритетно направление: ДОСТОЕН ЖИВОТ ЗА ВЪЗРАСТНИТЕ ХОРА 

	Стратегическа цел: 

Да се оптимизират съществуващите услуги за възрастните хора на територията на Габрово и да се подкрепят с нови и модерни методи на социална работа, които да задоволяват потребностите от съвременна домашна грижа
	Мерки и дейности: 

	
	В процеса на проучване във връзка със стратегията се очерта сериозен проблем по отношение на възрастните и болни хора. В повечето случаи тези  самотно живеещи хора се намират в слабо населени отдалечени от Габрово села. Те контактуват предимно със служители на български пощи, които на добра воля се ангажират с пренасянето на лекарства и храни. 

1) Засилване на  междуинституционалните отношения, при обсъждането на проблемите, възможните решения и напредъка на дейностите за хората  от третата възраст в малките отдалечени населени места. 

2) Засилване на ролята на домашния социален патронаж, така че всеки един възрастен човек в общината да бъде обект на внимание и грижа.

3) Липсата на социални и здравни услуги по селата за самотно живеещи възрастни хора  е необходимо да бъдат подкрепени с развитието на мобилен ЦСРИ, който ежедневно да обслужва до 50 възрастни хора по селата. За целта към съществуващия ЦСРИ на хора със зрителни затруднения ще се увеличи капацитета с 10 места. 

4) Установяване на два центъра за настаняване от семеен тип  за стари хора по 15 места. 
5) Развитие на услугата домашен помощник за  70 възрастни хора и личен асистент за 50 човека както в рамките на града, така и в селата. 

6) Изготвяне на проект за развитие на ЦНСТ за възрастни хора с увреждания с капацитет от 15 места

7) Предоставяне на социалната услуга Личен асистент за хора, които не могат да се обслужват сами. 

	Целеви групи:

· Възрастни самотно живеещи хора в града и селата на общината
	

	Резултати:

· Разкрити услуги за възрастните хора от селата от ЦСРИ и дом.помощник 

· Засилена роля на домашния социален патронаж

	

	Индикатори:

· Обслужени 50 възрастни човека от селата на общ.Габрово

· изработени поне 3 проекти за възрастни хора личен асистент и домашен помощник

	


3.3.4 Приоритетно направление: Услуги и възможности за хора в конфликт със закона, бивши лишени от свобода.

	ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ: ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ХОРА В КОНФЛИКТ СЪС ЗАКОНА, БИВШИ ЛИШЕНИ ОТ СВОБОДА


	Стратегическа цел: 


	Мерки и дейности: 

	Да се проучат нуждите на хората, които са влезли в конфликт със закона и на техните семейства. На базата на този анализ да се създадат необходимите услуги в общността.

Посредничество при търсене на работа.

	1) Създаване на мултиинституционален екип, който да проучи нуждите на хората извършители на законови нарушения и да предложи създаването на услуги, които да подкрепят хората излезли от  местата за лишаване от свобода.  

2) Да се създаде гледна точка даваща възможност извършителите да се разглеждат и като уязвима група.

3) Създаване на специални мерки за семействата на хората в конфликт със закона.

4) Създаване на Програми за обществено въздействие, които да могат да се посещават от осъдените на пробация

	Целеви групи: 

· Хора излезли от местата за лишаване от свобода

· Хора осъдени на пробация
	

	
	


3.3.5 Приоритетно направление: Временно настаняване на бездомни хора

	ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ: ВРЕМЕННО НАСТАНЯВАНЕ НА БЕЗДОМНИ ХОРА

	Стратегическа цел: 


	Мерки и дейности: 

	Да се осигури подслон и временни грижи за най-маргинализираната част от обществото – скитащи и бездомни хора.


	Скитащите и бездомни хора не са голям брой, но проблемът е сериозно предизвикателство пред институциите, тъй като те са поставени в риск, а и поставят в риск и други хора от общността. Събиране на мултиинституционална група, която да реши необходимите действия. Обсъждане на необходимостта от временно настаняване на бездомните

1) Разкриване на център за временно настаняване или приют за бездомни хора с  минимум 6-7 лица.

2) Създаване на условия за разкриване на  социални жилища в общината, които да бъдат част от социална услуга за интеграция на безимотни хора.

	Целеви групи:

· бездомни хора

· скитащи хора
	

	Резултати и индикатори:

· разкриване на приют за бездомни хора за 6-7 лица
· Създадена програма за разкриване на социални жилищна на територията на общината
	


3.3.6 Приоритетно направление: Повишаване на компетентността на специалистите, предоставящи услуги и осигуряване на регулярна супервизия.

	ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛНИЕ: ПОВИШАВАНЕ НА КОМПЕТЕНТОСТТА

	Стратегическа цел: 


	Мерки и дейности: 

	Да се създадат условия за постоянно обучение и развитие на специалистите от социалната сфера. Да се въведе задължителна супервизия на всички йерархични нива.
	1) Въвеждане на ежемесечната супервизия за всеки един служител работещ с уязвими групи хора  във всяка една социална услуга на територията на община Габрово.

2) Повишаване на компетентността, чрез задължителни обучения за екипите

3) Стимулиране на контактите и обмена на добри практики сред професионалистите социални работници, психолози и др. от различни общини.

4) Създаване към услугите практики (в ресторанти, кухни, перални и пр.) за обучение на хора в риск за трудови умения.

5) Обединяване на финансовите възможности между доставчиците за наемане на редки специалисти, сурдопедагози и тифлопедагози и пр.  



	Целеви групи:

· Персонал на доставчици на социални услуги 

· Персонал на общинска администрация 
	· 

	Резултати и индикатори:
· Въведена ежемесечна супервизия за всеки служител в соц.услуги 

· създадени поне 3 практики за трудовите умения към услугите


	· 


3.3.7 Приоритетно направление: Успешно изпълнение на стратегията

	ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ: УСПЕШНО ИЗПЪЛНЕНИЕ НА СТРАТЕГИЯТА

	Стратегическа цел: 


	Мерки и дейности: 

	Да се изгради капацитет на местно ниво за изпълнение на заложените стратегически цели по настоящата стратегия за социално включване и подобряване на живота на хората от Габрово


	За да се осигури ефективно изпълнение на настоящата стратегия, тя включва и тази последна седма стратегическа цел, която цели ежедневното й изпълнение и мобилизиране на местните ресурси. Предложението е да се работи по следните дейности:

1) Структуриране на работните процеси– сформиране на екип от един или двама служители в общинска администрация, които да работят по разработването, възлагането и контрола на социалните услуги, както и по отношение на изпълнението на стратегията и заложените в нея цели, мерки и дейности. 

2) Организационно развитие – Ежегодно разработване на оперативен план за работа по стратегията, който да включва всички заинтересовани страни и налични ресурси в общността и извън нея за развитие на услугите и програмите по стратегията; Създаване на механизъм за кариерно развитие на екипа от общински служители и разпределяне на работните задачи и следене на заложените работни индикатори в оперативния план на стратегията. 

3) Продължават да са налице трудности в комуникацията и неразбиране между доставчиците на социални услуги и ДСП и РДСП по въпросите на настаняването, плановете за грижа и пр. Необходимо е да се създаде механизъм за координация и съвместна работа, чийто водеща роля трябва да има общината. 

4) Консултантска и експертна помощ  - Привличане на експерти, които да подкрепят цялостния процес по изпълнението на стратегията в следните направления: 1) Разработване на проектни предложения по съответните програми на МТСП и МЗХ; 2) Провеждане на консултации, обучения и методическа супервизия за новосъздадените социални услуги; осигуряване на финансова устойчивост на услугите като делегирана от държавата дейност; подкрепа при провеждане на конкурси по Закона за социално подпомагане за отдаване на услугите на доставчици на социални услуги; 3) Методическа подкрепа на екипа на общината по управление на процесите за изпълнение на стратегията, които да оказват ежедневна експертна подкрепа по програмите на стратегията; участие в работни срещи по мобилизиране на местни заинтересовани страни. 

5) Мобилизиране на местната общност за изпълнение на целите по стратегията – Провеждане на структурирани работни срещи с представители на местния бизнес, неправителствени организации, инициативни групи, лидери и професионални общности за реализиране на дейностите по стратегията. 

В края на периода изграденият екип в общината ще е в състояние да работи ефективно по социалните дейности и да развива съпътстващи проекти за мобилизиране на местния потенциал. Нещо повече, екипът ще следи за качеството на предоставяните социални услуги и взаимоотношенията между доставчиците, както и ще развива нови услуги. 



	Целеви групи:

· Общинска администрация Отдел „Социални дейности” към Дирекция „Социални дейности и здравеопазване”

· Доставчиците на социални услуги

· Дирекция „Финансова-счетоводна”

· НПО

· ДСП
· ОЗД

· РДСП
	

	Резултати:

· Ежегодно актуализиране на стратегията съобразено с методиката към стратегията, която е неразделна част от управлението на стратегията
	


3.4 Ресурсно обезпечаване на стратегическите направления

Един от основните фактори за успешното развитие на ефективна социална политика са човешките ресурси на действащите и предвидените за разкриване заведения за социални услуги. Общият брой щатни бройки в специализираните институции и социалните услуги в общността на територията на Община Габрово е 201, от тях заети от специалисти са 131 места, т.е. 65% от общия брой длъжности са заети от специалисти със съответното медицинско или социално образование. В тази цифра не се включват незаетите длъжности за специалисти с определена квалификация. Това показва че социалните услуги са обезпечени откъм кадрово обслужване на специалисти с определена професия в социалната или здравна сфера. Относително малък е броят на незаети длъжности в социалните заведения. От делегирания бюджет община Габрово е необходимо да предвиди средства за преквалификация и поддържащи обучения за работещите социални работници и придобиване на подходяща квалификация за тези, които се предвижда да постъпят в сектора на работа през следващия период. Общинските служители, отговорни за социалните дейности е необходимо да  придобият подходяща квалификация и преквалификация. В тази връзка  е необходимо община Габрово да формира необходимите партньорства с обучаващи организации и институции за организиране на обучителни курсове.

По отношение на материалната база е необходимо да се направи списък с възможните помещения и сгради, които могат да се използват за разкриване на социални услуги. Възможните обекти трябва да са съобразени с визията и приоритетните стратегически направления, заложени в стратегията. Особено важни в тази област са изграждане на общински социални жилища за бедни и самотни семейства, за подобряване на транспортните връзки в селищната система и стимулиране на развитието на частната инициатива. 
Един от основните източници на финансиране на социалните услуги на територията на община Габрово си остава републиканският бюджет. Нереалистично е очакването през следващите години на стратегическия период да се заделят огромни средства за социални услуги, поради централизирания подход на финансиране.  От местния бюджет основно се финансира поддържането и развитието на домашния социален патронаж, който е необходимо да подобрява своето качество и разкриване на повече съпътстващи услуги, като „социален асистент”.
3.5. Развитие на социалните услуги по видове целеви групи и стратегически направления

	Направление
	Целева група
	Трансформиране

на услуга
	Нова услуга
	Период на изпълнение

	Семейна среда  
	Деца лишени от родителска грижа
	Закриване на ДМСГД
	Приемна грижа

1 ЦНСТ за здрави деца до 7г.
1 ЦНСТ за деца с увреждания до 7г.

1 ЦНСТ за деца с увреждания – 7-18г.

Дневен център за заместваща грижа за деца с увреждания до 3 години и ранна здравна интервенция 
	2015-2016г.

2013г.

2015-2016г.

2013г.

	
	
	Закриване на ДДЛРГ
	1 ЦНСТ за здрави деца 7-18г -           15 капацитет
	2014г.

	
	
	ЦНСТ за деца и младежи напускащи ДДЛРГ  с капацитет 5 места
	Запазване на устойчивостта


	

	
	
	Увеличаване на капацитет на ЦОП – „ИМКА” Габрово 
	Запазване на устойчивостта и увеличаване капацитета на ЦОП от 20 на 25 места за работа по приемна грижа
	2011г.

	
	Деца в риск
	Обединяване на управлението на ЦОП-вете и Звено „Майка и бебе” и увеличаване на цялостния капацитет на ЦОП.
	Запазване на устойчивостта и увеличаване капацитета на цялостния ЦОП на 60 места.
	2014г.

	
	
	Проект „Социално включване” на Министерство на труда и социалната политика
	Кандидатстване с проектно предложение за изграждане на общностен център за деца и техните семейства 
	2011г.

	
	Деца с увреждания
	Дневен център за деца и младежи с увреждания
	Запазване на устойчивостта и разширяване на материалната база, увеличаване на капацитета от 20 на 30 места 
	2011-2013г.

	
	Млади хора в риск
	Наблюдавано жилище за младежи напускащи специализирани институции и в риск от общността – капацитет 6 места
	Запазване на устойчивостта
	

	Психично здраве
	Хора с психични разстройства
	
	Дневен център за хора с психични разстройства с мобилна служба по домовете
	2014г.

	
	Деца с разстройства от аутистичния спектър
	Център за социална рехабилитация и интеграция за деца от аутистичния спектър до 18 години
	Запазване на устойчивостта и увеличаване капацитета на Центъра от 20 на 30 места


	2013г.

	
	20 деца настанени в ДДМУИ
	По проекта „Да не изоставим нито едно дете” на ДАЗД
	1 ЦНСТ за деца с умствени увреждания - капацитет 10 места
	2014г.

	
	Хора употребяващи Психоактивни вещества (ПАВ)
	Разкриване на услуга като дневна грижа и мобилна услуга за хора употребяващи ПАВ по писмо на МТСП до Националния център за наркомании
	ЦСРИ с капацитет 40 места
	2013-2014г.

	Достоен живот за възрастните хора
	Самотни трудно-подвижни възрастни хора и хора с увреждания в Общината 
	ЦСРИ на хора със зрителни затруднения 
	Запазване на устойчивостта на ЦСРИ, разширяване на целевата група и за хора с други увреждания и последващо увеличаване капацитета от 40 на 50 места. 

Задължително с предлагане на мобилна услуга.
	2013г.

	
	Самотни и трудно –подвижни възрастни хора и хора с увреждания от града и селата
	Предоставяне на услугите „Домашен помощник” и „Личен асистент” 

	Запазване на устойчивостта 
	

	
	Възрастни хора, нуждаещи се от чужда помощ и подкрепа
	
	2 Центъра за настаняване от семеен тип за стари хора с капацитет по 15 места.


	2015г.

	
	Възрастни хора с физически  увреждания
	Дом за възрастни с физически увреждания
	Запазване на устойчивостта
	

	
	Самотни възрастни хора от града
	Дневен център за стари хора
	Запазване на устойчивостта
	

	
	Възрастни с ментални увреждания
	Дневен център за възрастни с увреждания
	Запазване на устойчивостта и разширяване на материалната база
	2014г.

	
	
	ЦНСТ
	1 ЦНСТ за възрастни с увреждания – 15 капацитет


	2015г.

	
	Самотни и бездомни възрастни хора и лица с ниски доходи
	Обществена трапезария
	Запазване на устойчивостта
	

	
	
	Домашен социален патронаж
	Запазване на устойчивостта
	

	Бездомни възрастни хора
	Около 10 души бездомни граждани на Габрово
	
	Център за временно настаняване или приют за бездомни хора с  минимум 6-7 лица
	2013г.


4. Заключение 

Настоящият стратегически документ очертава само основните насоки, програмни цели и дейности. Оттук нататък предстои сериозната работа и вземането на конкретни управленски решения, които да въведат в практиката планираните действия.  

Тази стратегия дава възможност за развитие на човешкия капитал в общината и подобряването на конкретните параметри на социалното включване. Нещо повече, тя създава работни места и социални умения, които остават в местната общност и дават широки хоризонти за бъдещото развитие и използване на натрупания опит. 

Ако дори и половината от заложените дейности по настоящата стратегия бъдат реализирана, то община Габрово ще се превърне в една модерна и социално отговорна българска община. Натрупаният опит и професионалният капацитет ще могат да се разпространяват и прилагат в  други населени места в България, така че да има по-малко бедни и изолирани хора в страната ни. 

Накрая бихме искали да благодарим на всички, които участваха активно в реализацията на този документи и дадоха своя принос и участие за неговото разработване. 

СТРАТЕГИЯ


за социално включване на община Габрово 





Това е документ, който  представя основните стремежи на община Габрово да развие съвременна социална политика, ориентирана към хората в риск, като използва всички налични държавни, областни и общински ресурси.   Стратегията е изготвена с участието на гражданските организации, доставчици  на социални услуги, общинска администрация и държавните институции и заинтересовани страни на територията на общината.  
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� По данни от Общински план за развитие на Община Габрово 2005 -2013
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Как специалистите ви предоставят информация и услуги?

21

25

3

9
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Бездомни

		I. Раздел: Бездомни хора

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви са причините за да живеете по този начин?		Финансови проблеми		Изолация		Проблеми със семейството		Липса на дом		Така предпочитам		0		0

		75 годишен мъж		3		1		0		9		0

		48 годишна жена								1

		64 годишен мъж								1

		54 мъж		1

		70 годишна жена		1

		54 годишен мъж								1

		62 годишен мъж				1				1

		57 годишен мъж								1

		55 годишен мъж								1

		34 годишен мъж								1

		33 годишен мъж								1

		59 годишен мъж		1						1

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		Нямам достъп до обучение		Професионално реализиране		Общуване в социален аспект		Няма такива		0		0

		75 годишен мъж		1				5		4		2

		48 годишна жена						1

		64 годишен мъж						1

		54 мъж						1

		70 годишна жена								1

		54 годишен мъж								1

		62 годишен мъж										1

		57 годишен мъж								1

		55 годишен мъж								1

		34 годишен мъж						1

		33 годишен мъж						1

		59 годишен мъж										1

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно		Некомпетентно		Ангажирано		Неангажирано		0		0

		75 годишен мъж		8		3				2

		48 годишна жена				1

		64 годишен мъж								1

		54 мъж								1

		70 годишна жена		1

		54 годишен мъж		1

		62 годишен мъж		1		1

		57 годишен мъж		1

		55 годишен мъж		1

		34 годишен мъж		1

		33 годишен мъж		1

		59 годишен мъж		1

				8		2		0		2		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Каква беше вашата професия?		Работник без образование		Квалифициран служител		Без образование		Никога не съм работил		0		0		0

		75 годишен мъж		6		5

		48 годишна жена		1

		64 годишен мъж				1

		54 мъж		1

		70 годишна жена		1

		54 годишен мъж		1

		62 годишен мъж				1

		57 годишен мъж				1

		55 годишен мъж				1

		34 годишен мъж		1

		33 годишен мъж		1

		59 годишен мъж				1

				6		5		0		0		0		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви възможности имате за реализиране на пазара на труда?		Високи възможности за реализация		Средни възможности за реализация		Не мога да се реализирам		0		0		0		0

		75 годишен мъж				1		10

		48 годишна жена						1

		64 годишен мъж						1

		54 мъж						1

		70 годишна жена						1

		54 годишен мъж						1

		62 годишен мъж						1

		57 годишен мъж						1

		55 годишен мъж						1

		34 годишен мъж						1

		33 годишен мъж				1

		59 годишен мъж						1

				0		1		10		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво знаете за социалните услуги?		Запознат съм със социалните услуги		Някои услуги познавам		Не знам за никакви услуги		0		0		0		0

		75 годишен мъж		1		9		1

		48 годишна жена				1

		64 годишен мъж				1

		54 мъж				1

		70 годишна жена				1

		54 годишен мъж				1

		62 годишен мъж				1

		57 годишен мъж				1

		55 годишен мъж		1

		34 годишен мъж				1

		33 годишен мъж				1

		59 годишен мъж						1

				1		9		1		0		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои служби използвате трудно?		Личен лекар		Бюро по труда		Социални служби		Полиция		0		0		0

		75 годишен мъж		6		4		3		2

		48 годишна жена				1

		64 годишен мъж		1

		54 мъж		1		1		1		1

		70 годишна жена		1						1

		54 годишен мъж				1

		62 годишен мъж		1

		57 годишен мъж				1

		55 годишен мъж		1

		34 годишен мъж		1

		33 годишен мъж						1

		59 годишен мъж						1

				6		4		3		2		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		Повече материални помощи		Повече услуги		Повече възможности за работа		Промяна в политиката		Обучение на специалистите		На ниво политика на местно ниво		0

		75 годишен мъж		5		2		5

		48 годишна жена						1

		64 годишен мъж						1

		54 мъж						1

		70 годишна жена		1		1

		54 годишен мъж				1

		62 годишен мъж		1

		57 годишен мъж		1

		55 годишен мъж		1

		34 годишен мъж		1

		33 годишен мъж						1

		59 годишен мъж						1

				5		2		5		0		0		0		0

		II. Раздел: Kъм специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		специалист		1		1		2

		специалист						1

		специалист				1						липсва практика

		специалист						1

		специалист		1

				1		1		2		0		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области са проблемите на бездомните хора?		Здравеопазване		Образование		Безработица		Нямат достатъчно контакти и възможности да се срещат  с други хора		Финансови проблеми		Липса на дом		0

		специалист		3		1		1		1		2		5

		специалист		1										1

		специалист		1		1		1		1		1		1		различни според личността

		специалист										1		1

		специалист												1

				2		1		1		1		2		4		0

		III. Раздел: Визия за промяна

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		От какви услуги и помощ се нуждаят бездомните?		Приют		Посредничество за работа		Опазване на здравето		Финансова помощ		Не знам		0		0

		специалист		5		1

		специалист		1

		специалист		1

		специалист		1

		специалист		1

				4		0		0		0		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Обслужващи звена за медицинска помощ		Неправителствени организации		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		специалист						2		5		3

		специалист						1		1		1

		специалист								1		1

		специалист						1		1		1

		специалист								1

				0		0		4		9		6		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на бездомните хора?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности на работа с тях		Да се изследват нуждите и желанията на бездомните хора от прилагане на нови услуги		Създаване на място за настаняване		Друго		0		0

		специалист				1				4

		специалист								1

		специалист								1

		специалист								1

		специалист								1

				0		0		0		4		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако зависеше от Вас какво бихте препоръчали да се промени в общината за тази целева група?		Създаване на услуга за настаняване		По-достъпни услуги		Повече услуги		Посредничество за работа		Социални и психолог консултации		0		0

		специалист		4						2

		специалист		1

		специалист		1

		специалист		1						1

		специалист		1

				4		0		0		1		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		За кои услуги според Вас, достъпът на бездомните е затруднен?		Здравеопазване		Образование		Посредничество за намиране на работа издаване на лични документи		Няма такива		Не знам		0		0

		специалист		3		1		2

		специалист		1				1

		специалист		1										за всички, тъй като голяма част от тях нямат лични карти

		специалист						1

		специалист		1

				3		0		2		0		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С колко случаи на бездомни хора сте имали контакт в последната година?		0-10		10-20		20 – 50		над 50		0		0		0

		специалист		1

		специалист		1

		специалист		1

		специалист		1

		специалист		1

				4		0		0		0		0		0		0





Бездомни

		0

		0

		0

		0

		0



хора без дом

Какви са причините, за да живеете по този начин?

Липса на дом
69%



Семейства в риск

		0

		0

		0

		0

		0



В кои области имате най-големи затруднения?



Хора с увреждания

		0

		0

		0

		0

		0



хора без дом

Как спциалистите ви предоставят информация и услуги?



Хора в конфл. със зак

		0

		0

		0

		0



хора без дом

Каква беше вашата професия?



Млади хора в риск

		0

		0

		0



хора без дом

Какви възможности имате да се реализирате на пазара на труда?



Психични проблеми

		0

		0

		0



Какво знаете за социалните услуги в общината?



Трета възраст

		0

		0

		0

		0



хора без дом

При кои служби имате най-големи трудности?



Обща

		0

		0

		0



Как виждате разрешението на вашите проблеми?



		0

		0

		0



Как оценявате вашата подготовка за работа с бездомни хора?

Липсва ми специална подготовка
25%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



специалисти

В кои области са проблемите на бездомните хора?



		0

		0



специлисти

От какви услуги и помощ с нуждаят бездомните хора?



		0

		0

		0



С кои местни партньори си сътрудничите за повишаване на качеството на вашите услуги?



		0

		0

		0

		0



специалисти

Какво трябва да се промени в организацият а на предлаганите услги за хората без дом?

Да се разнообразят предлаганите форми и дейности на работа с тях
20%



		0

		0

		0

		0



специалисти

Какво бихте препоръчали да се промени в общината за хората без дом?



		0

		0

		0



В кои услуги достъпът на бездомните е затруднен?



		I. Раздел: Деца и семейства в риск

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви са трудностите които срещате в отглеждането на децата?		Немога да им осигуря храна и дрехи		Свързани със здравеопазване		Изолация		Липса на дом		Проблемите в семейството им се отразяват		0		0

		34 години		0		2		1		4		0

		26 години				1

		33 години								1

		33 години						1

		37 години				1

		37 години								1

		42 години								1

		36 години								1

				0		2		1		4		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		Училището не е подходящо за децата ми		Професионално реализиране		Общуване в социален аспект		Няма такива		0		0

		34 години		2		1		6		0		2

		26 години						1

		33 години										1

		33 години						1

		37 години				1		1

		37 години		1				1

		42 години										1

		36 години		1				1

				2		1		5		0		2		0		0

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно		Некомпетентно		Ангажирано		Неангажирано		0		0

		34 години		1		5		1		1

		26 години		1

		33 години				1

		33 години				1

		37 години								1

		37 години				1

		42 години				1

		36 години				1

				1		5		0		1		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Каква помощ сте търсили от специалисти?		Лекарска помощ		Посредничество за работа		Записване на училище или детска градина		Социални услуги		Не съм търсил помощ		0		0

		34 години		5		0		2		5

		26 години		1						1

		33 години		1				1

		33 години								1

		37 години		1						1

		37 години								1

		42 години								1

		36 години		1

				4		0		1		5		0		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Каква помощ Ви е оказвана?		Финансова		Посредничество		Консултиране		0		0		0		0

		34 години		1		3		7

		26 години						1

		33 години				1

		33 години				1		1

		37 години				1		1

		37 години						1

		42 години						1

		36 години		1				1

				1		3		6		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво знаете за социалните услуги?		Запознат съм със социалните услуги		Някои услуги познавам		Не знам за никакви услуги		0		0		0		0

		34 години		2		6

		26 години				1

		33 години		1

		33 години		1

		37 години				1

		37 години				1

		42 години				1

		36 години				1

				2		5		0		0		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои служби използвате трудно?		Личен лекар		Бюро по труда		Социални служби		Полиция		0		0		0

		34 години		2		5		1		3

		26 години				1

		33 години		1

		33 години						1

		37 години				1				1

		37 години				1				1

		42 години				1

		36 години				1				1

				1		5		1		3		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		Повече материални помощи		Повече услуги		Повече възможности за работа		Промяна в политиката		Обучение на специалистите		На ниво политика на местно ниво		0

		34 години		4				4		1		1		1

		26 години						1

		33 години		1

		33 години										1		1

		37 години		1				1

		37 години		1				1

		42 години						1

		36 години		1

				4		0		4		0		1		1		0

		II. Раздел: Kъм специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		специалист		0		2		3		4

		специалист								1

		специалист								1

		специалист				1		1

		специалист				1		1

		специалист								1

				0		2		2		3		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области са проблемите на децата и семействата в риск?		Здравеопазване		Образование		Безработица		Нямат достатъчно контакти и възможности да се срещат  с други хора		Финансови проблеми		Липса на дом		0

		специалист		2		4		3		1		5		3

		специалист		1		1						1

		специалист				1		1

		специалист				1				1		1		1

		специалист						1				1		1

		специалист						1				1		1

				1		3		3		1		4		3		0

		III. Раздел: Визия за промяна

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области имате необходимост от още информация и обучения?		Работа с деца		Работа със семейства		Подходи за практическа работа		Нямам необходимост		Не знам		0		0

		специалист		2		4		5

		специалист		1		1		1

		специалист				1

		специалист				1		1

		специалист						1

		специалист		1				1

				2		3		4		0		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Училища, детски градини		НПО		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		специалист		4		2		2		3		4		1

		специалист								1		1

		специалист		1						1

		специалист		1		1								1

		специалист								1		1

		специалист		1				1				1

				7		3		3		6		7		2		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на деца и семейства в риск?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности на работа с тях		Да се изследват нуждите и желанията на децата и семействата в риск от прилагане на нови услуги		Създаване на място за настаняване		Друго		0		0

		специалист				4		5		3

		специалист						1

		специалист						1		1

		специалист				1		1		1

		специалист				1		1

		специалист				1				1

				0		3		4		3		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако зависеше от Вас какво бихте препоръчали да се промени в общината за тази целева група?		Създаване на услуга за настаняване		По-достъпни услуги		Повече услуги		Посредничество за работа		Социални и психолог консултации		0		0

		специалист		3		2		2		3		2

		специалист				1

		специалист		1						1

		специалист		1								1

		специалист						1		1

		специалист		1						1		1

				3		1		1		3		2		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		За кои услуги според Вас, деца и семейства в риск е затруднен?		Здравеопазване		Образование		Посредничество за намиране на работа		Няма такива		Не знам		0		0

		специалист		2		4		4

		специалист		1

		специалист				1		1

		специалист						1

		специалист				1		1

		специалист				1		1

				1		3		4		0		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С колко случаи на деца и семейства сте имали контакт в последната година?		0-10		10-20		20 – 50		над 50		0		0		0

		специалист		1		4		1

		специалист				1

		специалист						1

		специалист		1

		специалист				1

		специалист				1

				1		3		1		0		0		0		0



хора без дом

хора без дом

хора без дом

специалисти

специалисти



		0

		0

		0

		0

		0



семейства в риск

Какви са трудностите, които срещате при отглеждането на децата си?

Липса на дом
57%



		0

		0

		0

		0

		0



семейства в риск

В кои области срещате най-големи затруднения?



		0

		0

		0

		0



семейства в риск

Как оценявате услугите, които се предоставят от специалистите?



		0

		0

		0

		0



семейства в риск

Каква помощ сте търсили от специалисти за вашите деца?



		0

		0

		0



семейства в риск

Каква помощ ви е оказвана?

Финансова подкрепа
9%

Консултиране
64%



		0

		0

		0

		0



семейства в риск

При кои служби изпитвате на-големи трудности?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



семейства в риск

Как виждате решението на вашите проблеми?



		0

		0

		0

		0



специалисти

Как оценявате вашата подготовка за работа със семейства и деца?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



специалисти

В кои области с най-големите проблеми на децата и семействата?



		0

		0

		0



специалисти

В кои области имате нужда от още обучения и информация?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



специалисти

С кои местни партньори бихт еси сътрудничили, за да се предоставят по-добри услуги?

Училища, 
детски градини
13%



		0

		0

		0



специалисти

Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги за деца и семейства в риск?



		0

		0

		0

		0

		0



специалисти

Какво бихте препоръчали да се промени в общината за децата и семействата в риск?



		0

		0

		0



специалисти

При кои услуги децата и семействата в риск имат затруднения?

Здравеопазване
20%



		I. Раздел: Към хора с увреждания

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои са най големите Ви трудности  свързани със загубената трудоспособност?		Финансови проблеми		Изолация		Проблеми със семейството		Нямам проблеми		0		0		0

		42 години		1		6		0		1

		42 години

		38 години

		28 години

		25 години мъж

		52 годишна жена

		61 годишна жена

		59 годишна жена

				1		6		0		1		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		Нямам достъп до обучение		Професионално реализиране		Общуване в социален аспект		Няма такива		0		0

		42 години		2		1		4

		42 години

		38 години

		28 години

		25 години мъж

		52 годишна жена

		61 годишна жена

		59 годишна жена

				0		0		0		0		0		0		0

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно		Некомпетентно		Ангажирано		Неангажирано		0		0

		42 години		2		3		0		2

		42 години

		38 години

		28 години

		25 години мъж

		52 годишна жена

		61 годишна жена

		59 годишна жена

				0		0		0		0		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои аспекти здравната система не отговаря на Вашите потребности?		Неадекватно Телк решение		Труден достъп до специализирано лечение		Отговаря на потребностите ми				0		0		0

		42 години		1		5		2

		42 години

		38 години

		28 години								1

		25 години мъж

		52 годишна жена

		61 годишна жена

		59 годишна жена

										1		0		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви възможности имате за реализиране на пазара на труда?		Високи възможности за реализация		Средни възможности за реализация		Не мога да се реализирам		0		0		0		0

		42 години		0		1		7

		42 години

		38 години

		28 години

		25 години мъж

		52 годишна жена

		61 годишна жена

		59 годишна жена

				0		0		0		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как ще оцените достъпността на архитектурната среда във Вашия град?		Имам достъп навсякъде		Има институции, които са недостъпни за мен, само на някои места е достъпно		Нямам достъп до важни места		0		0		0		0

		42 години		3		3		1

		42 години

		38 години

		28 години

		25 години мъж

		52 годишна жена

		61 годишна жена

		59 годишна жена

										0		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как си представяте Вашата защита по признак увреждане?		Повече гласност на проблемите		Реални промени с наше участие		Подобрения на средата – по достъпна				0		0		0

		42 години		3		4		0

		42 години		1

		38 години		1

		28 години		1

		25 години мъж				1

		52 годишна жена				1

		61 годишна жена				1

		59 годишна жена				1

				3		4		0		0		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		Повече материални помощи		Повече услуги		Повече възможности за работа		Промяна в политиката		Обучение на специалистите		На ниво политика на местно ниво		0

		42 години		0		1		3		3

		42 години

		38 години

		28 години

		25 години мъж

		52 годишна жена

		61 годишна жена

		59 годишна жена

				0		0		0		0		0		0		0

		II. Раздел: Kъм специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		социален работник				1				3

		специален педагог на 55 години								1

		психолог на 62 години								1

		ръководител на услуга								1

				0		0		0		3		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области са проблемите на хората с увреждания?		Здравеопазване		Образование		Безработица		Нямат достатъчно контакти и възможности да се срещат  с други хора		0		0		0

		социален работник		2		2		1		1

		специален педагог на 55 години								1

		психолог на 62 години		1		1		1

		ръководител на услуга		1		1		1

				2		2		2		1		0		0		0

		III. Раздел: Визия за промяна

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако вие трябва да приложите във вашата община нови  мерки за увеличаване на качеството на живот на хората с увреждания, какво бихте предприели?		Квалификация на хората, които да водят тези дейности		Проучване интересите и желанията на хората с увреждания		Включване на семействата на хората с увреждания и на обществото		Ясни методически указания и подкрепа				Не знам		0

		социален работник		3		1		1		2

		специален педагог на 55 години		1

		психолог на 62 години		1						1		1

		ръководител на услуга		1								1

				3		0				1		2		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Обслужващи звена за медицинска помощ		НПО		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		социален работник		2		2		0		2		3		2

		специален педагог на 55 години								1

		психолог на 62 години		1		1						1		1

		ръководител на услуга		1		1						1		1

				4		4		0		3		5		4		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на хората с увреждания?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности		Да се изследват нуждите и желанията на хората с увреждания от прилагане на нови услуги		Повече адаптирани архитектурно места		друго		0		0

		социален работник		1		2		1		1

		специален педагог на 55 години						1

		психолог на 62 години		1		1				1

		ръководител на услуга				1

				1		2		1		1		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако зависеше от Вас какво бихте препоръчали да се промени в общината за тази целева група?		По достъпна архитектурна среда		По-достъпни услуги		Повече услуги		0		0		0		0

		социален работник				1

		специален педагог на 55 години				1

		психолог на 62 години		1

		ръководител на услуга		1

				2		1		0		0		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С колко случаи на хора с увреждания сте имали контакт в последната година?		0-10		10-20		20 – 50		над 50		0		0		0

		социален работник						1		3

		специален педагог на 55 години								1

		психолог на 62 години								1

		ръководител на услуга								1

				0		0		0		3		0		0		0





		0

		0

		0

		0



хора с увреждания

Кои са ви най-големите трудности свързани със загубната трудоспособност



		0

		0

		0



хора с увреждания

В кои области имате най-големи затруднения

Здравеопазване
29%



		0

		0

		0

		0



хора с увреждания

Как специалистите ви предоставят информация и услуги?



		0

		0

		0



хора с увреждания

В кои аспекти здравната система не отговаря на Вашите потребности?



		0

		0

		0



хора с увреждания

Какви възможности имате за рализация на пазара на труда?



		0

		0

		0



хора с увреждания

Как оценявате достъпността на архитектурната среда във вашия град



		0

		0

		0



хора с увреждания

Как си представяте вашата защита по признак увреждане?



		0

		0

		0

		0



хора с увреждания

Как виждате решнието на вашите проблеми



		0

		0

		0

		0



специалисти

В кои области са проблемите на хората с увреждания

Нямат достатъчно контакти и възможности да се срещат  с други хора
17%



		0

		0

		0

		0



специалисти

Ако вие трябва да приложите във вашата община нови мерки за по-добро качество на живот  за хората с увреждания, какво бихте предприели?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



специалисти

С кои местни партньори бихте си сътрудничили, за д асе повиши качеството на живот на хората с увреждания

Община, местна власт
28%



		0

		0

		0

		0



специалисти

Какво трябва да се промени в организацията на предлганите услуги

Да се повиши квалификацията на социалните работници
20%

Да се разнообразят предлаганите форми и дейности
40%

Да се изследват нуждите и желанията на хората с увреждания от прилагане на нови услуги
20%



		0

		0

		0

		0



специалисти

С колко случая на хора с увреждания работите?



		I. Раздел: Хора в конфликт със закона

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои аспекти Ви се отрази присъдата?		Намиране на работа		Контактуване с съгражданите		Проблеми в семейството		Здравословни проблеми		Финансови проблеми		Не ми се отрази		0

		18 годишен мъж		8		2		4		0		5

		18 годишна жена		1								1

		32 годишен мъж		1

		21 годишен мъж		1

		25 годишен мъж										1

		33 годишен мъж		1

		27 годишен мъж		1		1		1

		25 годишен мъж		1				1				1

		47 годишен мъж		1				1				1

		41 годишен мъж		1		1		1				1

				8		2		4		0		5		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		Нямам достъп до обучение		Професионално реализиране		Общуване в социален аспект		Няма такива		0		0

		18 годишен мъж				2		5		9

		18 годишна жена								1

		32 годишен мъж								1

		21 годишен мъж								1

		25 годишен мъж								1

		33 годишен мъж						1		1

		27 годишен мъж				1		1		1

		25 годишен мъж				1		1		1

		47 годишен мъж						1		1

		41 годишен мъж						1		1

				0		2		5		9		0		0		0

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно		Некомпетентно		Ангажирано		Неангажирано		0		0

		18 годишен мъж		3		1		0		0		6

		18 годишна жена										1

		32 годишен мъж				1

		21 годишен мъж		1

		25 годишен мъж		1

		33 годишен мъж										1

		27 годишен мъж										1

		25 годишен мъж										1

		47 годишен мъж										1

		41 годишен мъж										1

				2		1		0		0		6		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Каква беше вашата професия?		Работник без образование		Квалифициран служител		Без образование		Никога не съм работил		0		0		0

		18 годишен мъж		4		1		2		3

		18 годишна жена						1

		32 годишен мъж		1

		21 годишен мъж								1

		25 годишен мъж						1

		33 годишен мъж		1

		27 годишен мъж								1

		25 годишен мъж		1

		47 годишен мъж				1

		41 годишен мъж		1

				4		1		2		2		0		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви възможности имате за реализиране на пазара на труда?		Високи възможности за реализация		Средни възможности за реализация		Не мога да се реализирам		0		0		0		0

		18 годишен мъж		1		0		9

		18 годишна жена						1

		32 годишен мъж						1

		21 годишен мъж						1

		25 годишен мъж						1

		33 годишен мъж						1

		27 годишен мъж						1

		25 годишен мъж						1

		47 годишен мъж						1

		41 годишен мъж						1

				0		0		9		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво знаете за социалните услуги?		Запознат съм със социалните услуги		Някои услуги познавам		Не знам за никакви услуги		0		0		0		0

		18 годишен мъж		1		5		5

		18 годишна жена						1

		32 годишен мъж						1

		21 годишен мъж						1

		25 годишен мъж						1

		33 годишен мъж				1

		27 годишен мъж				1

		25 годишен мъж				1

		47 годишен мъж				1		1

		41 годишен мъж				1

				0		5		5		0		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои служби използвате трудно?		Личен лекар		Бюро по труда		Социални служби		Полиция		0		0		0

		18 годишен мъж		0		5		5		6

		18 годишна жена								1

		32 годишен мъж								1

		21 годишен мъж								1

		25 годишен мъж								1

		33 годишен мъж				1		1

		27 годишен мъж				1		1

		25 годишен мъж				1		1		1

		47 годишен мъж				1		1

		41 годишен мъж				1		1		1

				0		5		5		6		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		Повече материални помощи		Повече услуги		Повече възможности за работа		Промяна в политиката		Обучение на специалистите		На ниво политика на местно ниво		0

		18 годишен мъж		5		3		7		3

		18 годишна жена		1

		32 годишен мъж				1

		21 годишен мъж				1

		25 годишен мъж						1

		33 годишен мъж						1		1

		27 годишен мъж		1		1		1

		25 годишен мъж		1				1

		47 годишен мъж		1				1		1

		41 годишен мъж		1				1		1

				5		3		6		3		0		0		0

		II. Раздел: Kъм специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		42 годишен психолог		2		1

		33 годишен психолог		1

		47 годишен юрист				1

		42 годишен следовател		1

				2		1		0		0		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области са проблемите на хора в конфликт със закона?		Здравеопазване		Образование		Безработица		Изолация		Финансови проблеми		Липса на дом		0

		42 годишен психолог				1		4		1		4

		33 годишен психолог				1		1				1

		47 годишен юрист						1				1

		42 годишен следовател						1		1		1

				0		1		3		1		3		0		0

		III. Раздел: Визия за промяна

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		От какви услуги и помощ се нуждаят хората в конфликт със закона?		Социални и психологически		Посредничество за работа		Опазване на здравето		Финансова помощ		Не знам		0		0

		42 годишен психолог		3		3				1

		33 годишен психолог		1		1

		47 годишен юрист		1		1

		42 годишен следовател		1		1

				3		3		0		0		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Обслужващи звена за медицинска помощ		НПО		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		42 годишен психолог		4		3		2		2		3

		33 годишен психолог		1		1		1		1		1

		47 годишен юрист		1		1

		42 годишен следовател		1								1

														0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на хора?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности на работа с тях		Да се изследват нуждите и желанията на бездомните хора от прилагане на нови услуги		Създаване на място за настаняване		Друго		0		0

		42 годишен психолог		2		3		2

		33 годишен психолог		1		1

		47 годишен юрист				1		1

		42 годишен следовател		1				1

				2		2		2		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако зависеше от Вас какво бихте препоръчали да се промени в общината за тази целева група?		Създаване на специални услуги подкрепящи социализацията		Посредничество за работа		Да се предвиди материална помощ		Да им се осигури достъп до курсове за квалификация		Информиране на общността за проблемите на целевата група		Незнам		0

		42 годишен психолог		3		3				2		2

		33 годишен психолог		1		1

		47 годишен юрист		1		1						1

		42 годишен следовател		1						1

				3		2		0		1		1		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		За кои услуги според Вас, достъпът на хората в конфликт със закона е затруднен?		Здравеопазване		Образование		Посредничество за намиране на работа		Няма такива		незнам		0		0

		42 годишен психолог						4

		33 годишен психолог						1

		47 годишен юрист						1

		42 годишен следовател						1

				0		0		3		0		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С колко случаи на хора  в конфликт със закона сте имали контакт в последната година?		0-10		10-20		20 – 50		над 50		0		0		0

		42 годишен психолог		1				2		1

		33 годишен психолог						1

		47 годишен юрист								1

		42 годишен следовател						1

				0		0		2		1		0		0		0





		0

		0

		0

		0

		0



хора в конфликт със закона

В кои аспекти ви се отрази най-много присъдата?



		0

		0

		0



хора в конфликт със закона

В кои области срещате най-големи затруднения?

Професионално реализиране
31%



		0

		0

		0

		0

		0



хора в конфликт със закона

Как специалистите ви предоставят информация и услуги?

Неангажирано
60%



		0

		0

		0

		0



хора в конфликт със закона

Каква беше вашата професия преди присъдата?



		0

		0

		0



хора в конфликт със закона

Какви възможности имате за реализиране на пазара на труда?

Не мога да се реализирам
90%



		0

		0

		0

		0



хора в конфликт със закона

При кои служби имате най-големи трудности?



		0

		0

		0

		0



хора в конфликт със закона

Как виждате разрешаването на вашите проблеми?



		0

		0

		0

		0

		0



специалисти

В кои области са проблемите на хората в конфликт със закона?



		0

		0

		0

		0



специалисти

От какви услуги се нуждаят хората в конфликт със закона?



		0

		0

		0

		0

		0



специалисти

С кои местни партньори бите си сътрудничили за подобряване на услугите за хората с конфликт със закона?



		0

		0

		0



специалисти

Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги?

Да се разнообразят предлаганите услуги и дейности на работа 
43%

Да се изследват нуждите и желанията на хората за прилагане на нови услуги
29%



		I. Раздел: Млади хора в риск

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Каква е последната Ви образователна степен?		Без основно образование		Основно образование		Средно		Висше		Не съм посещавал училище		0		0

		42 годишен мъж		2		5		1

		16 годишно момиче		1

		36 годишен мъж						1

		19 годишен младеж				1

		19 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

				1		5		1		0		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		Затруднен е достъпът ми до образование		Професионално реализиране		Общуване в социален аспект		Няма такива		0		0

		42 годишен мъж		1				4		3		1

		16 годишно момиче								1				не съм в къщи

		36 годишен мъж						1

		19 годишен младеж								1

		19 годишен младеж						1

		18 годишен младеж										1

		18 годишен младеж						1

		18 годишен младеж								1

				0		0		3		3		1		0		0

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно		Некомпетентно		Ангажирано		Неангажирано		0		0

		42 годишен мъж		1		5		1				2

		16 годишно момиче		1

		36 годишен мъж										1

		19 годишен младеж				1

		19 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

				1		5		0		0		1		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Каква помощ сте търсили от специалисти?		Лекарска помощ		Посредничество за работа		Записване на училище или детска градина		Социални услуги		Не съм търсил помощ		0		0

		42 годишен мъж		1		2				6

		16 годишно момиче								1

		36 годишен мъж				1

		19 годишен младеж								1

		19 годишен младеж								1

		18 годишен младеж								1

		18 годишен младеж								1

		18 годишен младеж								1

				0		1		0		6		0		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Каква помощ Ви е оказвана?		Финансова		Посредничество		Консултиране		Настаняване в институция		Лекарска помощ		0		0

		42 годишен мъж		1		2		2		5		1

		16 годишно момиче		1				1				1

		36 годишен мъж				1

		19 годишен младеж								1

		19 годишен младеж								1

		18 годишен младеж								1

		18 годишен младеж								1

		18 годишен младеж								1

				1		1		1		5		1		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво знаете за социалните услуги?		Запознат съм със социалните услуги		Някои услуги познавам		Не знам за никакви услуги		0		0		0		0

		42 годишен мъж				6		1

		16 годишно момиче				1

		36 годишен мъж						1

		19 годишен младеж				1

		19 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

		18 годишен младеж				1

				0		6		1		0		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои служби използвате трудно?		Личен лекар		Бюро по труда		Социални служби		Полиция		0		0		0

		42 годишен мъж		5		4		4		5

		16 годишно момиче								1

		36 годишен мъж										няма такива

		19 годишен младеж		1		1		1		1

		19 годишен младеж		1		1		1		1

		18 годишен младеж		1		1		1		1

		18 годишен младеж		1		1		1		1

		18 годишен младеж

				4		4		4		5		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		Повече материални помощи		Повече услуги		Повече възможности за работа		На ниво политика на местно ниво		Обучение на специалистите		0		0

		42 годишен мъж		2		1		4		2		1

		16 годишно момиче								1		1

		36 годишен мъж						1

		19 годишен младеж				1

		19 годишен младеж						1

		18 годишен младеж		1

		18 годишен младеж		1

		18 годишен младеж						1

				2		1		3		1		1		0		0

		II. Раздел: Kъм специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		35 годишен социален работник		1		2		2		1

		23 годишен социален работник				1

		45 ръководител на социална услуга				1		1

		36 годищен социален работник								1

				0		2		1		1		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области са проблемите на младите хора в риск?		Здравеопазване		Образование		Безработица		Нямат достатъчно контакти и възможности да се срещат  с други хора		Финансови проблеми		Липса на дом		0

		35 годишен социален работник		1		1		1		2		1

		23 годишен социален работник								1		1

		45 ръководител на социална услуга				1										нездрава семейна среда

		36 годищен социален работник								1

				0		1		0		2		1		0		0

		III. Раздел: Визия за промяна

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области имате необходимост от още информация и обучения?		Работа с деца		Работа със семейства		Подходи за практическа работа		Нямам необходимост		Не знам		0		0

		35 годишен социален работник				1		3

		23 годишен социален работник						1

		45 ръководител на социална услуга				1

		36 годищен социален работник						1

				0		1		2		0		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Училища, детски градини		НПО		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		35 годишен социален работник		2		1		1		3		3		2

		23 годишен социален работник								1		1

		45 ръководител на социална услуга		1						1

		36 годищен социален работник		1		1		1		1		1		1

						2		2		6		5		3		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на млади хора в риск?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности на работа с тях		Да се изследват нуждите и желанията на младите хора в риск от прилагане на нови услуги		Създаване на място за настаняване		Друго		0		0

		35 годишен социален работник		1		2		1		1

		23 годишен социален работник				1

		45 ръководител на социална услуга												финансиране

		36 годищен социален работник		1

				1		1		0		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако зависеше от Вас какво бихте препоръчали да се промени в общината за тази целева група?		Създаване на услуга за настаняване		По-достъпни услуги		Повече услуги		Посредничество за работа		Социални и психологически консултации		0		0

		35 годишен социален работник						1		2		1

		23 годишен социален работник								1

		45 ръководител на социална услуга						1				1

										1

				0		0		1		2		1		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		За кои услуги според Вас, достъпът на младите хора в риск е затруднен?		Здравеопазване		Образование		Посредничество за намиране на работа		Няма такива		Незнам		0		0

		35 годишен социален работник		2		1		4

		23 годишен социален работник		1				1

		45 ръководител на социална услуга						1

		36 годищен социален работник						1

				1		0		3		0		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви са съществуващите услуги, които могат да ползват младите хора в риск?		Дневен център		Институция за настаняване		Социално посредничество		Консултации		0		0		0

		35 годишен социален работник		1		2		3		4

		23 годишен социален работник				1				1

		45 ръководител на социална услуга		1				1		1

		36 годищен социален работник				1		1		1

				1		2		2		3		0		0		0

		Въпрос 9		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С колко случаи на млади хора в риск сте имали контакт в последната година?		0-10		10-20		20 – 50		над 50		0		0		0

		35 годишен социален работник		2		1

		23 годишен социален работник		1

		45 ръководител на социална услуга		1

		36 годищен социален работник				1

				2		1		0		0		0		0		0





		0

		0

		0



Каква е вашето образование?



		0

		0

		0

		0

		0



В кои области срещате най-големи затруднения?

Здравеопазване
11%

Професионално реализиране
45%



		0

		0

		0

		0

		0



Как оценявате работата на специалистите, които ви помагат?

Некомпетентно
11%



		0

		0

		0

		0



Каква помощ сте търсили?

Социални услуги
67%



		0

		0

		0

		0

		0



Каква помощ ви е оказвана?



		0

		0

		0

		0



При кои служби срещате най-големи трудности?



		0

		0

		0

		0

		0



Как виждате разрешнието на вашите проблеми?



		I. Раздел: Хора с психични проблеми

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои са най големите Ви трудности  свързани със заболяването Ви?		Финансови проблеми		Изолация		Проблеми със семейството		Не мога да си намеря работа		Ваимоотношенията с околните		0		0

		64 годишен мъж		8		2		3		4		1

		68 годишна жена		1

		мъж		1						1

		мъж на 40 години		1		1

		34 годишен мъж		1						1		1

		66 годишна жена		1				1

		29 годишна жена		1				1		1

		43 годишен мъж		1				1		1

				7		1		3		4		1		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		Нямам достъп до обучение		Професионално реализиране		Общуване в социален аспект		Няма такива		0		0

		64 годишен мъж		5				2		5

		68 годишна жена		1

		мъж								1

		мъж на 40 години						1		1

		34 годишен мъж		1				1

		66 годишна жена		1

		29 годишна жена		1						1

		43 годишен мъж		1						1

				5		0		2		4		0		0		0

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно		Некомпетентно		Ангажирано		Неангажирано		0		0

		64 годишен мъж				4		1		3		1

		68 годишна жена				1				1

		мъж				1

		мъж на 40 години						1

		34 годишен мъж				1

		66 годишна жена				1

		29 годишна жена								1

		43 годишен мъж										1

				0		4		1		2		1		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои аспекти здравната система не отговаря на Вашите потребности?		Неадекватно Телк решение		Труден достъп до специализирано лечение		липса на специализирано лечение		Отговаря на потребностите ми		3		5		2

		64 годишен мъж		3		5		2

		68 годишна жена				1

		мъж										отпускане на средства за медикаменти

		мъж на 40 години						1

		34 годишен мъж				1

		66 годишна жена		1		1

		29 годишна жена		1		1

		43 годишен мъж		1		1

				3		5		1		0		0		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви възможности имате за реализиране на пазара на труда?		Високи възможности за реализация		Средни възможности за реализация		Не мога да се реализирам		Не знам		0		0		0

		64 годишен мъж		0		1		7

		68 годишна жена						1

		мъж						1

		мъж на 40 години						1

		34 годишен мъж						1

		66 годишна жена				1

		29 годишна жена						1

		43 годишен мъж						1

				0		1		6		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как си представяте Вашата защита по признак увреждане?		Повече гласност на проблемите		Реални промени с наше участие		Подобрения на средата – по достъпна		По качествено лечение		0		0		0

		64 годишен мъж		1		3				7

		68 годишна жена								1

		мъж		1

		мъж на 40 години								1

		34 годишен мъж				1				1

		66 годишна жена				1				1

		29 годишна жена								1

		43 годишен мъж				1				1

				1		3		0		6		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		Повече материални помощи		Повече услуги		Повече възможности за работа		Промяна в политиката		Обучение на специалистите		На ниво политика на местно ниво		0

		64 годишен мъж		4		2		2		3

		68 годишна жена				1

		мъж								1

		мъж на 40 години				1

		34 годишен мъж		1				1

		66 годишна жена		1						1

		29 годишна жена		1				1

		43 годишен мъж		1

				4		2		2		2		0		0		0

		II. Раздел: Kъм специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		37 годишен психолог		2		3		2		3

		психотерапевт				1

		специалист								1

		специалист 48 години		1		1		1		1

				1		2		1		2		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области са проблемите на хората с психични проблеми?		Здравеопазване		Образование		Безработица		Нямат достатъчно контакти и възможности да се срещат  с други хора		0		0		0

		37 годишен психолог		2		2		2		4

		психотерапевт								1

		специалист								1

		специалист 48 години		1		1		1		1

				1		1		1		3		0		0		0

		III. Раздел: Визия за промяна

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако вие трябва да приложите във вашата община нови  мерки за увеличаване на качеството на живот на хората с психични увреждания, какво бихте предприели?		Квалификация на хората, които да водят тези дейности		Проучване интересите и желанията на хората с психични ужреждания, независимо от етническия им произход		Осигуряване на ресурси и материали		Включване на семействата на хотрата с психични увреждания и на обществото		Включване в обществения живот		Осигуряване на работа		Не знам

		37 годишен психолог		3		3		3		2		2		2

		психотерапевт						1

		специалист		1		1

		специалист 48 години		1		1		1		1		1		1

				2		2		2		1		1		1		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Обслужващи звена за медицинска помощ		НПО		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		37 годишен психолог		3		2		1		3		2

		психотерапевт										1

		специалист		1						1

		специалист 48 години		1		1				1		1

				5		3		1		5		4		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на хората с психични увреждания?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности		Да се изследват нуждите и желанията на хората с  психични увреждания от прилагане на нови услуги		Повече форми на дневна грижа		друго		0		0

		37 годишен психолог				3		4

		психотерапевт						1

		специалист				1		1

		специалист 48 години				1		1

				0		2		3		0		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С колко случаи на хора с увреждания сте имали контакт в последната година?		0-10		10-20		20 – 50		над 50		0		0		0

		37 годишен психолог		2				1		1

		психотерапевт								1

		специалист						1

		специалист 48 години		1

				1		0		1		1		0		0		0





		0

		0

		0

		0

		0



Какви са най-големите ви трудности свързани със заболяването?



		0

		0

		0

		0



В кои области срещате най-големи затруднения?



		0

		0

		0

		0



Как специалистите ви предоставят информция и услуги?



		0

		0

		0



В кои аспекти здравната система не отговаря на вашите потрбности?

Липса на специализирано лечение
20%



		0

		0

		0



Какви възможности имате да се реализирате на пазара на труда



		0

		0

		0

		0



Какво трябва да се промени?

Повече гласност на проблемите
9%

Реални промени с наше участие
27%

По -качествено лечение
64%



		0

		0

		0

		0



Как виждате разрешаването на вашите проблеми?



		0

		0

		0

		0



В кои области вие виждате най-големите трудности на хората с психични заболявания?



		I. Раздел: Хора от третата възраст

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои са най големите Ви трудности, свързани с ежедневието Ви?		Финансови проблеми		Изолация		Пазаруване		Почистване		Самота		0		0

		79 годишна жена		4						1		4

		79 годишна жена		1

		72 годишна жена								1		1

		72 годишна жена		1

		78 годишен мъж		1

		78 годишен мъж		1								1

		77 годишен мъж										1

		84 годишен мъж										1

				4		0		0		1		4		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		Помощ в ежедневието		Нямам финансова помощ		Общуване в социален аспект		Няма такива		0		0

		79 годишна жена		5				3		1		1

		79 годишна жена		1

		72 годишна жена		1				1

		72 годишна жена						1

		78 годишен мъж		1

		78 годишен мъж						1		1

		77 годишен мъж										1

		84 годишен мъж		1

				4		0		3		1		1		0		0

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно				Ангажирано		Неангажирано		0		0

		79 годишна жена		6		4				1

		79 годишна жена		1

		72 годишна жена		1

		72 годишна жена		1

		78 годишен мъж		1

		78 годишен мъж		1		1

		77 годишен мъж		1		1

		84 годишен мъж				1				1

				6		3		0		1		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои аспекти здравната система не отговаря на Вашите потребности?		Неадекватно Телк решение		Труден достъп до специализирано лечение		Липса на специализирано лечение		Отговаря на потребностите ми		0		0		0

		79 годишна жена				5		1		3

		79 годишна жена				1

		72 годишна жена				1

		72 годишна жена								1

		78 годишен мъж				1

		78 годишен мъж				1				1

		77 годишен мъж				1

		84 годишен мъж						1

				0		5		1		2		0		0		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кой Ви помага в ежедневието?		Роднини		Социални служби		Нает помощник		Никой не ми помага		0		0		0

		79 годишна жена		1						7

		79 годишна жена								1

		72 годишна жена								1

		72 годишна жена								1

		78 годишен мъж								1

		78 годишен мъж		1

		77 годишен мъж								1

		84 годишен мъж								1

				1		0		0		6		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Потребност от участие в обществения живот		Достъп до услуги в общността		Материална помощ		0		0		0		0

		79 годишна жена		1		2		6

		79 годишна жена						1

		72 годишна жена						1

		72 годишна жена						1

		78 годишен мъж						1

		78 годишен мъж		1				1

		77 годишен мъж				1

		84 годишен мъж						1

				1		1		6		0		0		0		0

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои служби и услуги използвате трудно?		Личен лекар Здравеопазване /		Социални служби		Транспорт		Полиция		0		0		0

		79 годишна жена		2		1		6		3

		79 годишна жена						1

		72 годишна жена		1				1

		72 годишна жена						1		1

		78 годишен мъж						1

		78 годишен мъж		1		1		1

		77 годишен мъж								1

		84 годишен мъж								1

				2		1		5		3		0		0		0

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		повече материални помощки		повече услуги		повече възможности и посещение на различни събития		промяна в политиката		обучение на специалисти		на ниво политика на местно ниво		0

		79 годишна жена		4		4				1				3

		79 годишна жена		1

		72 годишна жена		1										1

		72 годишна жена		1		1

		78 годишен мъж				1

		78 годишен мъж		1										1

		77 годишен мъж								1				1

		84 годишен мъж				1

				4		3		0		1		0		3		0

		II. Раздел: Kъм специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		31 годишен мъж		1		1		2		1

		65 годишен мъж						1

		39 годишна жена				1		1

		32 годишна жена		1

				1		1		2		0		0		0		0

		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		В кои области са проблемите на хората от третата възраст?		Ползване на здравната система		Труден достъп до общиване и социални контакти		Сомотно живеещи са		Живеят в отдалечени райони		Повечето са с различни заболявания		0		0

		31 годишен мъж		1		1		4				1

		65 годишен мъж						1

		39 годишна жена						1				1

		32 годишна жена						1

				0		0		3		0		1		0		0

		III. Раздел: Визия за промяна

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако вие трябва да приложите във вашата община нови  мерки за увеличаване на качеството на живот на хората от третата възраст, какво бихте предприели?		Квалификация на хората, които да водят тези дейности		Проучване интересите и желанията на хората		Осигуряване на ресурси и материали		Включване в обществения живот		Осигуряване на работа		Не знам

		31 годишен мъж		1		2		4		1

		65 годишен мъж						1

		39 годишна жена				1		1

		32 годишна жена						1

				0		1		3		0		0		0

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Обслужващи звена за медицинска помощ		НПО		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		31 годишен мъж		3		2		2		2		2		1

		65 годишен мъж		1		1

		39 годишна жена		1						1				1

		32 годишна жена						1				1

				5		3		3		3		3		2		0

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на хората от трета възраст?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности		Да се изследват нуждите и желанията на хората с  психични увреждания от прилагане на нови услуги		Повече форми на дневна грижа		друго		0		0

		31 годишен мъж		2		3		1		1

		65 годишен мъж		1

		39 годишна жена				1				1

		32 годишна жена				1

				1		2		0		1		0		0		0

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С колко случаи на хора с увреждания сте имали контакт в последната година?		0-10		10-20		20 – 50		над 50		0		0		0

		31 годишен мъж						1		3

		65 годишен мъж						1

		39 годишна жена								1

		32 годишна жена								1

				0		0		1		2		0		0		0





		0

		0

		0

		0

		0



Кои са най-големите ви трудности?



		0

		0

		0

		0

		0



От какво имате нужда?



		0

		0

		0



В какви аспекти здравната система не отговаря на вашите потрбности?



		0

		0

		0

		0



Кой  ви помага в ежедневието?



		0

		0

		0



От какво имате нужда?



		0

		0

		0

		0



Кои служби и услуги използвате най-трудно?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Как виждате решеието на вашите проблеми?

повече материални помощи
34%

на местно ниво
25%



		0

		0

		0

		0

		0



Какви са проблемите на възрастните хора?

Самотно живеещи са
57%



		0

		0

		0

		0



Какво трябва да се промени на местно ниво?

Осигуряване на ресурси и материали 
50%



		0

		0

		0

		0



Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги?

Да се разнообразят предлаганите форми и дейности
43%

Да се изследват нуждите и желанията на хората от прилагане на нови услуги
14%



		Въпрос 2		Кодове

				1		2		3		4		5

		В кои области Вашите реални потребности не са отразени?		Здравеопазване		достъп до обучение		професионално  обучение		Общуване в социален аспект		Няма такива

		ОБЩО		16		4		29		22		6

		бездомни хора		1				5		4		2

		семейства в риск		2		1		6		0		2

		хора с увреждания		2		1		4

		Хора в конфликт със закона				2		5		9

		млади хора		1				4		3		1

		психични проблеми		5				2		5

		трета възраст		5				3		1		1

		Въпрос 3		Кодове

				1		2		3		4		5

		Как специалистите Ви предоставят информация и услуги?		Отлично		Компетентно		Некомпетентно		Ангажирано		Неангажирано

		ОБЩО		21		25		3		9		9

		бездомни хора		8		3				2

		семейства в риск		1		5		1		1

		хора с увреждания		2		3		0		2

		Хора в конфликт със закона		3		1		0		0		6

		млади хора		1		5		1				2

		психични проблеми				4		1		3		1

		трета възраст		6		4				1

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какви възможности имате за реализиране на пазара на труда?		Високи възможности за реализация		Средни възможности за реализация		Не мога да се реализирам		0		0		0		0

		ОБЩО		1		3		33

		бездомни хора				1		10

		хора с увреждания		0		1		7

		Хора в конфликт със закона		1		0		9

		психини проблеми		0		1		7

		Въпрос 7		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Кои служби използвате трудно?		Личен лекар		Бюро по труда		Социални служби		Полиция		0		0		0

		ОБЩО		15		13		17		11

		бездомни хора		6		4		3		2

		семейства в риск		2		5		1		3

		Хора в конфликт със закона		5		3		7		3

		трета възраст		2		1		6		3

		Въпрос 8		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как виждате разрешението на Вашите проблеми?		Повече материални помощи		Повече услуги		Повече възможности за работа		Промяна в политиката		Обучение на специалистите		На ниво политика на местно ниво		0

		ОБЩО		24		13		25		13		2		4

		бездомни хора		5		2		5

		семейства в риск		4				4		1		1		1

		хора с увреждания		0		1		3		3

		Хора в конфликт със закона		5		3		7		3

		млади хора		2		1		4		2		1

		психични проблеми 7 въпрос		4		2		2		3

		трета възраст		4		4				1				3

		Специалистите

		Въпрос 1		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Как оценявате Вашата подготовка за работа с целевата група?		Липсва ми специална подготовка		Притежавам теоретична подготовка		Притежавам практическа подготовка		Притежавам специализирано обучение за работа с целевата група		0		0		0

		ОБЩО		7		11		11		12

		бездомни хора		1		1		2

		семейства в риск		0		2		3		4

		хора с увреждания				1				3

		Хора в конфликт със закона		2		1

		млади хора		1		2		2		1

		психични проблеми		2		3		2		3

		трета възраст		1		1		2		1

		Въпрос 4		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		С кои местни партньори бихте си сътрудничили в усилията за повишаване на качеството на живот на целевата група?		Със социални работници		С психолози		Обслужващи звена за медицинска помощ		Неправителствени организации		Община, местна власт		Бизнес		Друго

		ОБЩО		18		12		10		20		20		6

		бездомни хора						2		5		3

		семейства в риск		4		2		2		3		4		1

		хора с увреждания		2		2		0		2		3		2

		Хора в конфликт със закона		4		3		2		2		3

		млади хора		2		1		1		3		3		2

		психични проблеми		3		2		1		3		2

		трета възраст		3		2		2		2		2		1

		Въпрос 5		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Какво трябва да се промени в организацията на предлаганите услуги и помощ на хората от трета възраст?		Да се повиши квалификацията на социалните работници		Да се разнообразят предлаганите форми и дейности		Да се изследват нуждите и желанията на хората в риск		Повече форми на дневна грижа		друго		0		0

		ОБЩО		8		14		11		11		3

		бездомни хора				1				4

		семейства в риск		3		2		2		3		2

		хора с увреждания		1		2		1		1

		Хора в конфликт със закона		2		3		2

		млади хора						1		2		1

		психични проблеми				3		4

		трета възраст		2		3		1		1

		Въпрос 6		Кодове

				1		2		3		4		5		6		7

		Ако зависеше от Вас какво бихте препоръчали да се промени в общината за тази целева група?		Създаване на услуга за настаняване		По-достъпни услуги		Повече услуги		Посредничество за работа		Социални и психолог консултации		0		0

		ОБЩО		10		5		3		9		5

		бездомни хора		4						2

		семейства в риск		3		2		2		3		2

		Хора в конфликт със закона		3		3				2		2

		млади хора						1		2		1

		хора от трета възраст		хора с психични затруднения		млади хора в риск		хора в конфликт от закона		хора с увреждания		семейства в риск		бездомни хора				хора в риск - 62		специалисти работещи с хора в риск - 31

		8		8		8		10		8		8		12				62		31

		4		4		4		4		4		6		5				31





		0

		0

		0

		0

		0



В кои области имате най-големи затруднния?

професионално  обучение
38%



		0

		0

		0

		0

		0



Как специалистите ви предоставят информация и услуги?



		0

		0

		0



Графика 4

Какви възможности имате за реализация на пазара на труда?



		0

		0

		0

		0



Графика 5

При кои служби срещате най-големи трудности?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Графика 6

Как виждате решението на вашите проблеми?



		0

		0

		0

		0



Графика 7

Как оценявате вашата подготовка за работа с хора в риск?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Графика 8

С кои местни партньори трябва да си сътрудничите, за да се повиши качеството на услугите

социални работници
21%

психолози
14%



		0

		0

		0

		0

		0



Графика 9

Какво трябва да се промени в предлаганите услуги за хората в риск?



		0

		0

		0

		0

		0



Графика  10

Ако зависеше от вас, какво бихне препоръчали да се промени в общината за хората живеещи в риск?



		0

		0



Брой респонденти по изследването

хора в риск - 62

специалисти работещи с хора в риск - 31



		0

		0



Графика 1

Брой респонденти по изследването за изготвяне на местната стратегия по социално включване

хора в риск - 62

специалисти работещи с хора в риск - 31



Win:








