ПРИЛОЖЕНИЕ В5
КАРТА 

ОПИСАНИЕ НА социалнА услугА
1. Име на услугата 
Център за обществена подкрепа
2. Адресна информация
	
	Адрес на услугата
	Адрес на офиса на доставчика (ако е различен от адреса на услугата)

	Адрес
	Гр. Габрово, ул.”Райчо Каролев” №2


	Гр. София, ул.”Паскал Тодоров” №8 А

	Телефон
	066/860038
	02/818 4940

	Факс
	066/860038
	02/818 4930

	Ел. поща
	mariana.racheva@sosbg.org
	office@sosbg.org

	Web-site
	www.sosbg.org
	www.sosbg.org

	Директор
	Мариана Николова Рачева -ръководител
	Пламен Цветанов Стоянов


3. Вид услуга (услуга в общността/специализирана институция/резидентен тип)
Социална услуга в общността
4. Доставчик на услугата
Сдружение SOS Детски селища България
5. Местоположение на услугата: 

	област
	Габрово

	община
	Габрово/Трявна

	населено място
	Габрово/Трявна


5.1. Описание на местоположението на услугата в населеното място – къде в населеното място е разположена услугата (център, краен квартал, извън селището), отдалеченост от центъра на селището, описание на района
Офисът се намира в идеален център в непосредствена близост до ОББ, НУ „ Васил Левски“, МДТ, медицински център „Иван Рилски“.
5.2. Отдалеченост на населеното място, в което е разположена услугата
	до областния център /km
	20км. от Трявна/Плачковци 25км.

	до общинския център/km
	20км. от Трявна/Плачковци 25км.

	до най-близкия град – за намиращите се в села
	


5.3. Вид и честота на транспортните връзки до услугата
· Вътре в населеното място: Общински пътнически транспорт и частни превозвачи
· Транспортни връзки с други населени места - до общинския център, до областния център:
	Вид транспорт
	Брой 
	Честота 

	ЖП транспорт 
	
	

	Автобус до областния град
	На 30 мин. 
	

	
	
	


6. Година на разкриване на услугата –февруари 2007г.
7. Вид финансиране (държавно делегирана дейност, общински бюджет, по проект, смесено, друго, моля пояснете)
 -  Субсидии от международната организация SOS Киндердорф Интернационал;

             - Индивидуални дарения от български и чуждестранни физически и юридически лица;

              - по европейски проекти. 

8. Ползватели - за кого е предназначена услугата (моля, опишете профила на целевите ползватели на услугата)

Целева група: Предоставяните в ЦОП услуги са предназначени за:

-
деца от 0 до 18 години;

-
младежи, напускащи институции за отглеждане на деца;

-
самотни родители и семейства;

-
кандидати за приемни родители и осиновители

-
приемни родители и осиновители

-
професионалисти, предоставящи  грижа за деца

Децата се разглеждат като “деца в риск да загубят грижата на своите семейства”, когато техните основни материални, емоционални, здравословни и образователни нужди са пренебрегнати или когато са жертви на насилие, поради липса капацитет или желание от страна на тези, които се грижат за тях адекватно да полагат грижи за своите деца.
9. Капацитет на услугата

	Година
	2013
	2014
	2015 

	
	120
	100
	100


10. Брой ползватели за година
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	129
	127
	96
	106
	60
	59

	Общ брой
	256
	202
	119


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
10.1. Профил на ползвателите за 2014 г.

	10.1. Възраст
	Общ брой 
	Мъже 
	Жени 

	0-3 год.
	48
	23
	25

	4-7 год.
	58
	31
	27

	8-18 год.
	66
	31
	35

	19-30 год.
	3
	1
	2

	31-60 год.
	12
	5
	7

	Над 61 год.
	15
	5
	10

	Общо
	202
	96
	106


	
	10.2. Етнически произход 
	Брой и/или процент 

	1
	Българи
	40%

	2
	Роми
	50%

	3
	Турци
	10%

	4
	Други
	

	5
	Няма данни
	


11. Брой чакащи ползватели (ако е приложимо за съответната услуга)
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Общ брой
	0
	0
	0


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
12. От кои населени места са ползвателите на услугата 

	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	от общината (брой)
	79
	79
	55
	61
	32
	33

	от областта (брой)
	41
	48
	41
	45
	28
	26

	от други области в страната (брой)
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	256
	202
	119


Коментари, пояснения:
В графа от областта са посочени потребители на социални услуги в  ЦОП от община Трявна в т.ч и от гр. Плачковци.
13. Характеристика и съдържание на услугата – моля, конкретизирайте списъка и изтрийте излишното
13.1. Цели

Подобряване качеството на живот на децата в семейната и социалната среда, чрез предоставяне на качествени социални услуги, които да отговарят на потребностите и да са достъпни за всяко дете.

•
 Да се предотврати изоставянето и настаняването в институция на деца от 0 до 18 години, като в същото време се предотвратят ситуациите, застрашаващи сигурността, здравето и развитието им;

•
Да се подкрепят родителите в създаването на безопасна и сигурна среда за развитието на децата чрез повишаване на техния капацитет;

•
Да се насърчи и подкрепи социалното включване на деца от уязвими социални групи;

•
Да се подкрепят млади, самотни майки в грижата за децата им;

•
Да се овластят родителите в осигуряване на качествено образование за техните деца;

•
Да се подкрепят приемните родители и осиновитлите в грижата им за деца, загубили грижата на своите родители.

13.2. Мисия

Ние създаваме семейства за нуждаещи се деца, ние им помагаме да формират своето бъдеще и участваме в развитието на местните им общности.
13.3. Ценности

Това са същностните убеждения и възгледи, въз основа на които е изградена нашата организация и те са крайъгълният камък на нашия успех. Тези трайни ценности ръководят нашите действия, решения и взаимоотношения в работата ни за изпълнение на нашата мисия. 

Решителност: Ние действаме

Ние отправихме предизвикателство към традиционните методи на грижа за осиротели деца и продължаваме да сме пионери на новаторски подходи в тази област. Ние помагаме на деца, които нямат никого към когото да се обърнат. Използвайки деликатен, но същевременно надежден подход, ние сме твърдо решени да се информираме, да се учим и да действаме в полза на децата в целия свят.

Ангажираност: Ние спазваме нашите обещания

Ние сме се посветили да помагаме на поколения от деца да имат по-добър живот. Ние постигаме това чрез подържане на трайни взаимоотношения с нашите дарители, нашите сътрудници и общностите, в които сме установени. Ние сме убедени, че поемайки дългосрочен ангажимент, ние оказваме значително и трайно въздействие.

Доверие: Ние си вярваме един на друг

Ние вярваме в способностите и потенциала на всеки един от нас. Ние взаимно се поддържаме и уважаваме, и създаваме среда, в която можем да посрещнем с увереност нашите отговорности. В атмосфера на доверие ние сме вдъхновени да споделяме нашия опит и да се учим един от друг.

Отговорност: Ние сме надеждни партньори

За времето от 1949 година ние изградихме фундамент на доверие с дарители, правителства и други партньори, които ни поддържат в нашето дело. Най-голямата ни отговорност е да гарантираме благополучие на децата чрез осигуряване на високи професионални стандарти на грижа за тях. За осъществяване на това ние сме се aнгажирали да използваме всички средства и ресурси разумно, с уважение и отговорност.
13.4. Услуги/дейности (Моля, конкретизирайте списъка в съответствие със спецификата на услугата)

· консултиране

· ориентиране

· информиране и обучение

· групова работа 

· образование/обучение

· придружаване  и съдействие пред различни институции

· други – обучение на кандидат осиновители и обучение и подкрепа на утвърдени приемни семейства
14. Персонал
Състояние към края на всяка посочена година 
	Длъжности / година
	Към 31.12.2013
	Към 31.12.2014
	Към април 2015

	Брой щатни длъжности 
	3
	4
	4

	Общ брой заети длъжности
	3
	4
	4

	· От тях – на пълно работно време
	3
	4
	4

	· От тях – на непълно работно време
	0
	0
	0

	Брой вакантни длъжности, посочете какви
	0
	0
	0


14.1. Щатно разписание - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки човек от персонала. (Можете да добавите допълнителни редове, позиции и щатове, колкото е необходимо):
	Длъжност 
(моля конкрети-зирайте списъка, съгласно кон-кретната услуги)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 

Обучения (модули, продължителност) 

	
	
	
	
	
	
	

	Ръководител
	заета
	Пълно
	Висше –магистър социални дейности
	18г.
	8г.
	Обучение на тема родителско отчуждение, решаване на конфликти продължителност 16часа

	Соц.работник
	заета
	Пълно
	Висше-магистър социални дейности
	7г.
	7г.
	Обучение на тема родителско отчуждение, решаване на конфликти продължителност 16часа

	Соц. работник
	заета
	Пълно
	Висше-бакалавър „Социални дейности
	10м.
	10м.
	Обучения:

-Въведение в социална работа-24ч.

-„Родителско отчуждение, решаване на конфликти продължителност 16часа

	Соц. работник
	заета
	Пълно
	Висше бакалавър „Социална педагогика“
	7г.
	10м
	Обучения:

-Въведение в социалната работа -24ч.

-„Родителско отчуждение, решаване на конфликти продължителност 16часа

	
	
	
	
	
	
	


14.2. Извънщатни длъжности - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки извънщатен човек работещ в услугата. (Добавете допълнителни редове, колкото е необходимо):
	Позиция
(моля конкрети-зирайте списъка)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 
Обучения (модули, продължителност 

	1 На хонорар
	
	
	
	
	
	

	психолог
	заета
	Непълно раб. време

Брой проведени консултации
	Висше –магистър
„Психология“
	8г.
	4г.
	Обучение предоставяне на мобилни социални услуги
2х24ч.

	логопед
	заета
	Непълно раб. време

Брой проведени консултации
	Висше „Педагог-дефектолог”
	43г.
	5г.
	Обучение предоставяне на мобилни социални услуги
2х24ч.


14.3. Каква част от персонала живее в населеното място. За персонала, живеещ извън населеното място, посочете откъде пътуват /за пътуващите разстоянието да се конкретизира в километри /
Персоналалът живее в населеното място, където е офисът на услугата има осигурени карти за пътуване с градския и междуградския  транспорт- разстояние 20км.
14.4. Получава ли персоналът методическа помощ – какъв вид (супервизия, консултации и др.), от кого, колко често
      Един път месечно групова супервизия за екипа. Индивидуални супервизи се провеждат по заявка на всеки член на екипа. Планирани годишно па 10 индивидуални супервизии за всеки член на екипа.

5. Има ли система за повишаване квалификацията на персонала: курсове за следдипломна квалификация, участие в обучителни програми, други
Всеки член на екипа през календарната година има право на обучение по специалността по свой избор/квалификационни курсове, обучителни програми/, разходите са за сметка на организацията и обучения за повишаване на компетенциите организирани от Националния офис на Сдружението – с външни обучители.
15. Взаимодействие на услугата с други организации, институции, структури
Добро взаимодействие с общита Габрово/Трявна, Дирекция „Социално подпомагане“-Габрово , Екипи по приемна грижа към община Габрово/Трявна, работа по общи случай с Звено „Майка и бебе“, Общински ЦОП, Областен съвет по наркотични вещества, ЦСРИ -Трявна Технически университет –Габрово –лятна практика и доброволчество; РИО на МОН –консултации; Център за ресурсно подпомагане, ТЕЛК и др.
15.1. Образователни институции в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства (детски градини и училища, други).
	Вид образователна институция
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	ЦДГ”Явор”
	

	ЦДГ”Младост”
	

	ЦДГ „Слънце”
	

	ЦДГ „Радост
	

	ДЯ „Славейче“
	

	ДЯ „Зора“
	

	ОУ „ Цанко Дюстабанов“
	

	ОУ „ Христо Ботев“
	

	ОУ „ Иван Вазов“
	

	СОУ „ Райчо Каролев“
	

	СОУ „ Отец Пайсии Хилендарски“
	

	ОДЗ „Калина“- Трявна
	

	ЦДГ „Светлина“-Трявна
	

	ЦДГ „8-ми март“-Плачковци
	5км. от гр. Трявна

	ОУ „ Проф. П. Н. Райков“-Трявна
	

	ОУ „В. Левски” –гр. Плачковци
	5км. от гр. Трявна

	
	


15.2. Образование на децата, отглеждани в специализирани институции – Попълва се само от СИ за деца

· Посещават ли децата масови детски ясли, детска градина в населеното място (моля, заградете верния отговор):

А) Да, посочете брой деца -............................

Б) Не

· В какво училище учат децата (моля, посочете брой деца, клас):
	Име и вид на училището
	Брой деца, с разбивка по класове

	Масово училище в населеното място
	

	Помощно училище
	

	Училище извън населеното място
	

	Брой осигурени ресурсни учители 
	

	Децата не се обучават
	


Коментари, пояснения:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
15.3. Здравни и лечебни заведения в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства.
	Вид здравно заведение
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	ДКЦ база 1
	

	ДКЦ база 2
	

	МБАЛ „ Д.р Тота Венкова“
	

	МБАЛ „Теодоси Витанов“-Трявна
	

	ДКЦ -Трявна
	

	Лични лекари Габрово/Трявна
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	Д-р Косева

Д-р Илиева

Д-р Връжилова

Д-р Димитрова

Д-р Велева

Д-р Енева

Д-р Радулова –психиатър
	

	Д-р Мустафина

Д-р Белчева

Д-р Нинова

Д-р Лакова

Д-р Кошжанова

Д-р Стойкова -психиатър
	


16. Материална база 
ЦОП се помещава на трети етаж в сграда на ул. „Райчо Каролев” №2,  съгласно договор №682-ОССД-13/ 02.12.2013г. е учредено безвъзмездно право на ползване върху недвижим имот –частна общинска собственост на четири самостоятелни офиса. Кабинет №32 –административен офис с оборудвани четири работни места с необходимата офис техника за обезпечаване на работния процес, охранява се от СОД, кабинет№33- стая за индивидуални консултации, кабинет №35 –стая за провеждане на групови тренинги и обучение и кабинет № 39 е  склад за дарения.
Център за обществена подкрепа ползва и един кабинет в ДКЦ-Трявна съгласно договор за наем на недвижим имот №33-СДУР-12 от 30.03.2012г. Помещението се ползва за складиране на дарения, индивидуални и групови консултации с потребители на социални услуги.
16.1. Юридическо състояние на терена и сградата (чия собственост е, срок за ползване)
Теренът е собственост на общината
Сградата е собственост на общината

На територията на  гр. Габрово ЦОП ползва на ул. „Райчо Каролев“ №2 следните помещения: каб. №32-15,90кв.м.,каб. №33-10,05кв.м, каб. №35-11,80кв.м. и каб. №39-10,30кв.м. – срок на ползване пет години -01.12.2018г. 

Център за обществена подкрепа ползва и един кабинет с площ 20,80кв.м. в сградата на ДКЦ на адрес гр. Трявна,  ул. „Лясков дял“ №1, каб.№31, срок на ползване пет години -30.03.2017г.

16.2. Обща площ на терена и сградите
.
Брой сгради, брой помещения
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
Двор
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
Общо състояние на материалната база
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
16. Бюджет:
Финансови средства за последната бюджетна година (2014): сума или процент
· от държавния бюджет .............................................................................................

· от общинския бюджет ............................................................................................

· от проекти- 40% 
· друго – 60% субсидии от международната организация и корпоративни и частни дарители 
17. Участие на услугата в проекти и програми.
Моля попълнете информацията в таблицата по-долу. Можете да копирате таблицата, ако описвате повече и различни проекти.
	Моля опишете:
	Участие на услугата в текущи конкурси за финансиране
	Одобрени проекти

	наименование на проекта
	
	Подай ръка- Мобилни екипи за подкрепа на деца и семейства в общността

	Продължителност, от... до...
	
	01.09.2013г- 01.02.2016г.

	по коя програма се кандидатства
	
	Българо-Швейцарска програма за сътрудничество, Фонд за реформи, свързани с участието на гражданското общество.

	от кого е финансиран проектът
	
	Конфедерация Швейцария 

чрез Фонд за партньорство и експертна помощ

	кои са партньорите
	
	

	какви дейности са планирани /развивани
	
	Обхващане на потребители на социални услуги от отдалечени населени места, където няма развити социални услуги или поради финансови затруднения не могат да достигнат до тях.

	колко души от персонала са били включени
	
	Ръководител

2 социални работници

Специалисти- психолог и логопед

	колко души от ползвателите на услугата са били включени
	
	От стартиране на дейностите по проекта през м.февруари 2014г са включени 84 деца и 72 възрастни

	резултати
	
	В процес на изпълнение


Изготвил (изготвили) картата:

Мариана Рачева
Ръководител ЦОП

Дата:15.06.2015г.


